REGLAMENTO DE CONTRATACION DE CORREOS DE COSTA RICA, S. A.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Cobertura

El presente Reglamento regira la contratacion desarrollada por Correos de Costa Rica S. A., de conformidad con lo
establecido en la Ley No. 7768 "Ley de Correos" y su Reglamento.

Se exceptla de la aplicacién del presente Reglamento la actividad contractual ordinaria, entendiéndose esta los
servicios que presta Correos en el ambito de su competencia.

Articulo 2.- Régimen juridico

La actividad de contratacion de Correos, se regira por los principios generales sefialados en la Constitucion Politica
en materia de contratacion administrativa, el presente Reglamento, el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio.

Ademas, se respetara en la aplicacion del régimen contractual la jerarquia de fuentes del ordenamiento juridico
costarricense.

Articulo 3.- Conceptos

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Correos: Correos de Costa Rica, S. A.

Junta: Junta Directiva de Correos de Costa Rica, S. A.

Gerencia General: Gerencia General de Correos de Costa Rica, S. A.

Trabajadores: Los trabajadores de Correos de Costa Rica, S. A.

Compras y Contrataciones: Departamento de Compras y Contrataciones de Correos de Costa Rica, S. A.
Requerimiento: Requerimiento donde se definen las bases y especificaciones técnicas de la contratacion.
Registro: Registro de Proveedores de Correos de Costa Rica, S. A.

Articulo 4.- De los principios

Seran aplicables a Correos como principios Constitucionales fundamentales: De eficiencia, Igualdad y libre
competencia, Publicidad, Legalidad o transparencia de los procedimientos, de seguridad juridica, formalismo de los
procedimientos de contratacion, equilibrio de intereses, de buena fe, de la mutabilidad del contrato, de intangibilidad
patrimonial y del control de los procedimientos.

Articulo 5.- Del Registro de Proveedores

Durante el primer trimestre de cada afio, Compras y Contrataciones invitara a todos los interesados a formar parte
del Registro mediante la publicacién de un anuncio en un diario de circulacion nacional.

Es entendido que en cualquier momento se permitira la incorporacion al Registro.

Podra participar en la contrataciéon cualquier proveedor no registrado siempre y cuando cumpla con los requisitos y
condiciones exigidos en la invitacién o requerimiento.



Quienes ya formen parte del Registro no se veran obligados a acreditar, documentalmente, ningln requisito relativo a
la persona fisica o juridica que participa, o las calidades o condiciones de la empresa, salvo en los casos de
sustitucion de personeros o de informacion adicional solicitada en el requerimiento.

Articulo 6.- Programa de compras y contrataciones

Compras y Contrataciones sera el responsable de conformar un programa anual de compras y contrataciones, el cual
debera ser elaborado y presentado a la Gerencia General a mas tardar el primer dia habil del mes de noviembre de
cada afo. Todas las unidades de Correos estaran en la obligacion de brindar la informacion requerida a mas tardar el
ultimo dia héabil del mes de setiembre de cada afio para la elaboracion de dicho programa. En caso de
incumplimiento, Compras y Contrataciones solicitara a la Gerencia General que se aplique el régimen disciplinario
sefialado en el articulo 84.

El programa de compras y contrataciones podra ser modificado cuando surja una necesidad no prevista con la
autorizacion previa de la Gerencia General.

La Gerencia General debera remitir a la Junta, trimestralmente, un informe sobre las compras realizadas y tramitadas
en el periodo.

Articulo 7.- Requisitos previos de la contratacién

El procedimiento de contratacion se inicia con la decision emitida mediante pedimento de materiales por el
responsable de la unidad solicitante. La necesidad de contratar debera contener la justificacién correspondiente que
la motive, respetando las politicas, proyectos, programas y planes de Correos y las especificaciones técnicas del
objeto a contratar.

Una vez que se adopte la decision inicial se formara un expediente debidamente foliado al cual se le incorporaran los
estudios previos que motivaron el inicio de los procedimientos, y original o copia de todas las actuaciones internas o
externas que tengan relacién con la contratacion.

Compras y Contrataciones sera el responsable de la tramitacion del procedimiento y de realizar los actos de
comunicacion que correspondan. Ademas, mantendra en custodia el expediente respectivo.

Articulo 8.- Disponibilidad presupuestaria

Para iniciar el procedimiento de contratacion, la unidad solicitante debera reservar los recursos presupuestarios
necesarios para cumplir la erogacion respectiva.

En casos excepcionales, y para atender una necesidad muy calificada se podra iniciar el procedimiento de
contratacién sin contar con los recursos presupuestarios suficientes, si se tiene la seguridad de que se contara con
ellos en el momento de la adjudicacion. Lo anterior debe ser comunicado a los posibles oferentes.

En aquellos casos en que la ejecucién del contrato se realice en varios periodos presupuestarios, el responsable del
subprograma debera realizar las gestiones pertinentes ante el Departamento de Presupuesto para asegurar la
existencia de contenido presupuestario.

Articulo 9.- Modalidades de contratacion

Los procedimientos de contratacién establecidos en el presente Reglamento son: Contratacion General, Contratacion
Especial, Contratacion Directa, Contratacion Calificada, Contratacion por Excepcion, Contratacion de Servicios,
Remate, Venta de bienes muebles e inmuebles, Corredurias de Bienes Raices y cualquier otra modalidad de
contratacion que satisfaga la necesidad de Correos, previamente aprobada por la Junta.

Articulo 10.- Declaratoria Desierto
La Junta o la Gerencia General, segin corresponda, podra declarar desierto un procedimiento de contratacion,

cuando existan razones que justifiquen tal medida, debiendo quedar acreditadas en el expediente y comunicandolo
oportunamente a los oferentes participantes. Ante la declaratoria de desierto no cabra ningun recurso.

Articulo 11.- Prohibiciéon de fragmentar

Correos no podra fragmentar la adquisicién de un mismo bien, servicios u objeto con el propdsito de variar el
procedimiento de contratacion.



Articulo 12.- Estimacion de la contratacion

Para determinar la clase del procedimiento a seguir se debera estimar el monto de la contratacion incluyendo: el
costo principal, fletes, seguros, comisiones, intereses, tributos, derechos y cualquier otra suma que deba reembolsar
Correos como consecuencia de la contratacion.

Cuando la contratacion de objeto continuo se celebrare por un plazo determinado, la estimacion se efectuara sobre el
valor total del contrato durante su vigencia.

Si la contratacion fuere por plazo indeterminado, la estimacion se efectuard sobre la base del pago mensual
estipulado multiplicado por dieciocho.

Cuando en el contrato para satisfacer servicios por periodos menores de dieciocho meses se establezcan o existan
prérrogas facultativas que puedan superar ese limite, o en caso de duda sobre si el plazo es indeterminado o no, se
aplicara el método de célculo previsto en el parrafo anterior.

Cuando las bases del concurso contengan clausulas que permitan cotizar bienes o servicios opcionales o
alternativos, la base para estimarlos sera el valor total de la compra maxima permitida, incluidas las posibles compras
optativas.

Articulo 13.- Perfeccionamiento y formalizacién del contrato

Se tendra por perfeccionada la relacién contractual entre Correos y el contratista, cuando el acto de adjudicacion
adquiera firmeza.

El acto de adjudicacion adquiere firmeza en los siguientes casos:

a) Contrato por medio de Orden de Compra: a partir de la entrega de la misma por parte de Correos y la firma y fecha
de recibido del contratista.

b) Contrato en simple documento: a partir de la firma de las partes.
c¢) Contrato sujeto a refrendo de la Contraloria: Una vez refrendado y comunicado al contratista por parte de Correos.

En los casos a y b, cuando asi proceda, de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento sobre el refrendo de
las contrataciones de la Administracion Publica, emitido por la Contraloria General de la Republica, de previo a la
firmeza del acto debera contar con el refrendo del Departamento Legal de Correos.

Solo requieren formalizacion en escritura publica las contrataciones que deban inscribirse en el Registro Nacional y
las que por ley tengan que sujetarse a ese requisito.

Articulo 14.- Ofertas en consorcio

Dos 0 mas personas fisicas o juridicas pueden complementar sus antecedentes y experiencia por medio de la
presentacion de una oferta en consorcio, salvo que en el requerimiento o invitacion se indique lo contrario. La
utilizacion de esta modalidad de oferta no obliga a la creacion de una nueva persona juridica, aunque si se requerira
de un acuerdo de consorcio mediante el cual se establezcan los términos que regularan las relaciones entre las
partes y sus relaciones con Correos. Una copia certificada del acuerdo del consorcio debera ser presentada a
Correos, junto con la propuesta u ofertas.

Los integrantes del consorcio responderan solidariamente por todas las obligaciones derivadas de la oferta, de la
eventual adjudicacion y su ejecucion. Para ser considerados como oferentes deberan cumplir por separado con los
requisitos formales solicitados en el requerimiento de contratacion, so pena de quedar excluidos del concurso.

No obstante lo anterior, la oferta en consorcio debera presentar una sola garantia de participacion o cumplimiento, en
los casos que proceda.

Articulo 15.- Ofertas conjuntas

Cuando distintos componentes del objeto de contratacion puedan ser brindados por diferentes personas y esto
contribuya a la mejor satisfaccion del interés de la empresa, Correos podra contemplar en las bases de la
contratacion la posibilidad de que en una sola propuesta figuren dos 0 mas oferentes en forma conjunta.



En este supuesto la oferta debe establecer con toda claridad el componente de la prestacion que corresponde a cada
oferente. En ausencia de esta especificacion los oferentes conjuntos responderan solidariamente ante Correos por
todas las consecuencias de su participacion u oferta.

Articulo 16.- Comunicacion por medios electronicos

Correos podra comunicar por medios electrénicos los actos del procedimiento cuando sea posible establecer con
toda precision, por medio de registros fidedignos la identificacion del emisor y del receptor, la hora, la fecha, y
contenido del mensaje. Para tales efectos Correos podra requerir de los oferentes la indicacion de casilleros
electronicos, facsimiles u otros medios telematicos para dirigir las comunicaciones.

Cuando se utilicen estas formas de comunicacion se dejara constancia en el expediente de la contratacion, firmada
por el funcionario responsable, de la modalidad utilizada, fecha y hora de la comunicacion.

Cuando lo considere oportuno, Correos podra establecer en las condiciones del concurso, las reglas bajo las cuales
aceptara ofertas o aclaraciones a través de medios telematicos. En ningln caso esta modalidad de oferta podra
excluir para el oferente que asi lo desee, la presentacion escrita en tiempo ante Compras y Contrataciones.

Articulo 17.- De las muestras

Cuando se requieran muestras, éstas deberan ajustarse a criterios de razonabilidad y proporcionalidad y se
solicitaran en la medida que se estime indispensable para verificar el cumplimiento de las especificaciones del
Requerimiento y asegurar el cumplimiento de la finalidad propuesta. Las muestras pasaran a formar parte del
patrimonio de Correos si en el término de un mes después de realizado el comunicado de adjudicacion, no fueren
retiradas. Asimismo, no se devolveran ni repondran las muestras que hayan sido sometidas a pruebas destructivas o
cuando las mismas no pueden ser reutilizadas. La Direccion Administrativa en coordinacién con Compras y
Contrataciones procedera a distribuirlas para su uso, debiendo quedar constancia escrita de su destino.

Articulo 18.- De la readjudicacién

Cuando el adjudicatario no otorgue la garantia de cumplimiento a entera satisfaccion o prevenido para ello no
comparezca a la formalizacion del contrato, dentro del plazo sefialado en el requerimiento, se dejara sin efecto la
adjudicacion y Correos podra readjudicar a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus
intereses. En caso de que hubiere cesado la vigencia de la oferta o la garantia de participacion, se le prevendra para
que la restablezca en un plazo de tres dias habiles. De no hacerlo, Correos podré optar por continuar con las ofertas
subsiguientes.

CAPITULO I
Derechos y obligaciones de las partes
SECCION PRIMERA: DERECHOS DE CORREOS

Articulo 19.- Sumision a normativa

En cualquier procedimiento de contratacion el oferente queda plenamente sometido al ordenamiento juridico
costarricense, en especial a lo establecido en la Ley de Correos, el presente Reglamento, Caodigo Civil, Cadigo de
Comercio, los Principios Constitucionales de la Contratacion, el Requerimiento, las Especificaciones Técnicas y
cualquier otra regulacién interna relacionada con el procedimiento de contratacion que se trate, las cuales deberan
ser de conocimiento de los oferentes.

Articulo 20.- Causas de terminacion de la relaciéon contractual
Son causas de terminacion de la relacion contractual:

a) Rescision: Por conveniencia, oportunidad, interés empresarial o interés publico Correos podra rescindir sus
relaciones contractuales.

En caso de procederse con la Rescision, Correos procederd con la devolucién de la garantia de cumplimiento
rendida por el contratista.

b) Resolucion: En caso de incumplimiento comprobado imputable al contratista, Correos podra resolver sus
relaciones contractuales.



En ambos casos la decision adoptada debera estar precedida de los estudios o informes técnicos que acrediten las
causales de la misma, asi como el derecho de defensa que le asiste al contratista contra la decision tomada por
Correos.

Una vez firme la decision de resolver, se procedera a la ejecucion de la garantia rendida por el contratista y, de ser
procedente, a la ejecucion de las clausulas penales previstas contractualmente en la proporcidon necesaria para
resarcir a Correos de los dafios y perjuicios causados.

En caso de que el incumplimiento del contratista haya ocasionado a Correos dafios y perjuicios no compensados con
la ejecucion de la garantia respectiva, se dispondra la adopcién de las medidas necesarias para el debido
resarcimiento.

c¢) Caso fortuito o fuerza mayor: En los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, se liquidara en forma exclusiva la
parte efectivamente ejecutada y los gastos en que haya incurrido razonablemente el contratista en prevision de la
ejecucion total del contrato.

d) Extincion de los efectos contractuales por mutuo acuerdo: En cualquier momento podran las partes poner término
a la contratacién de mutuo acuerdo, cuando medien circunstancias de interés para ambas suficientes para ello. Antes
de acordarse la extincion, las partes deberan haber fijado con todo detalle las modalidades de liquidacién o
indemnizacion que correspondan.

La invocacioén de las causas antes sefialadas sera facultad de la Junta o la Gerencia General segun corresponda de
acuerdo al procedimiento adoptado.

Articulo 21.- Derecho de modificaciéon

Correos podra modificar (aumentar o disminuir), durante la ejecucion del contrato la prestacion objeto de la
contratacion, cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) Que la modificacion permita satisfacer plenamente el interés de Correos
b) Que la contratacion adicional no supere el cien por ciento del monto de la contratacién original.
¢) Que exista contenido presupuestario para la erogacion.

En todo caso para acudir a este Derecho, sera necesaria una justificacion por parte de la unidad solicitante bajo su
responsabilidad.

Articulo 22.- Derecho de ampliacién

Cuando se haya ejecutado un contrato, y Correos requiera bienes, obras, suministros o servicios adicionales de igual
naturaleza, podré obtenerlos del mismo contratista, para lo cual debe cumplirse con los siguientes requisitos:

a. Que el contratista convenga en ello.

b. Que el nuevo contrato verse sobre el mismo objeto.

c. Que el monto del nuevo contrato no supere el 100% del contrato anterior.

d. Que exista contenido presupuestario para la nueva contratacion.

e. Que no haya transcurrido mas de un afio después de la recepcion de la totalidad del objeto del primer contrato; y.
f. Que se ajuste a las disposiciones del presente Reglamento en los demés aspectos pertinentes.

En todo caso para acudir a este derecho, sera necesaria una justificacion por parte de la unidad solicitante bajo su
responsabilidad.

Articulo 23.- Derecho de fiscalizacion
El contratista se encuentra obligado a ofrecer a Correos las facilidades necesarias para la fiscalizacion del contrato.

Para el efectivo ejercicio de este derecho, Correos designara a la unidad técnica competente quien asumira la
obligacion de tomar oportunamente las previsiones necesarias para que el contratista se ajuste al estricto



cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y a las demas obligaciones
implicitas en éste.

Corresponde a dicha unidad verificar el cumplimiento del objeto de la contratacién.

La unidad técnica bajo su propia responsabilidad podra autorizar aquellas modificaciones no sustanciales durante la
ejecucion del contrato, e informar a quién corresponda de ésta de manera oportuna. Cuando dicha modificacién sea
sustancial al objeto del contrato, de manera previa debera ser autorizada por la Gerencia General o Junta Directiva,
segun corresponda, en ambos casos debera existir una justificacion escrita por la unidad técnica.

La unidad encargada, cuando lo considere pertinente y debidamente justificado, le correspondera recomendar ante la
unidad competente la ejecucién de las garantias o bien la rescision o resolucion del contrato.

La ausencia de fiscalizacion por parte de Correos, no exime al contratista de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni
de la responsabilidad que por incumplimiento se derive.

SECCION SEGUNDA: OBLIGACIONES DE CORREOS

Articulo 24.- Cumplimiento
La obligacién de cumplimiento de Correos derivada del contrato, se contrae a dos aspectos:
a. Atender debidamente los compromisos validamente asumidos en la contratacion, en forma completa y oportuna.

b. Prestar la adecuada colaboracion al contratista para que este a su vez pueda ejecutar sin obstaculos y en forma
idonea el objeto de la contratacion.

Articulo 25.- Tramitacion

Las gestiones que formule el contratista a Correos seran analizadas y resueltas de acuerdo al objeto de la
contratacion.

SECCION TERCERA: DERECHOS Y OBLIGLACIONES DE LOS CONTRATISTAS

Articulo 26.- Obligacion a la ejecucion

El contratista tiene la obligacion de ejecutar plenamente y sin obstaculo lo pactado en el respectivo contrato, salvo
cuando se produce alguna de las circunstancias previstas en el articulo 20 de presente Reglamento, o cuando
acuerde con Correos suspender temporalmente la ejecucion del contrato.

La Gerencia General o la Junta Directiva segun corresponda, podra autorizar prorrogas para la ejecucion del contrato
previa solicitud justificada del contratista.

Articulo 27.- Reajuste de Precios

Con el fin de mantener el equilibrio econémico del contrato, el Contratista 0 Correos cuando asi corresponda, estaran
autorizados para solicitar el reajuste de precios tanto de los contratos terminados o en ejecucion.

Articulo 28.- Posibilidad de solucion de conflictos por vias no judiciales

Todas las controversias o diferencias que pudieran derivarse de los contratos de Correos en su ejecucion, liquidacién
e interpretacion podran ser resueltas por la via arbitral cuando asi se pacte, de conformidad con el Reglamento del
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Costa Rica.

Articulo 29.- Responsabilidad del contratista

El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios originados por el incumplimiento de sus obligaciones, por el
término correspondiente de diez afos transcurridos desde el incumplimiento o la finalizacién de la obra o contrato de
conformidad con lo sefialado en el articulo 868 del Codigo Civil.



Sera igualmente responsable, por el mismo plazo, de los vicios ocultos en alguna parte de la obra o bien que
implique destruccién parcial o total o riesgo eminente de que ocurra, respecto a lo establecido en los catalogos,
planos, especificaciones y bitacora del proyecto.

Articulo 30.- Posibilidad de cesion

En cualquier caso en que el contratista requiera ceder sus obligaciones contractuales, debera obtener de previo la
autorizacion de parte de la Gerencia General o la Junta Directiva segun corresponda.

CAPITULO 1l
Régimen de Prohibicion
Articulo 31.- Alcance de la prohibicién

En los procedimientos de contratacion que promueva Correos estan inhibidas de participar como oferentes, en forma
directa o indirecta:

a. Miembros de la Junta Directiva, Asgsor Legal de la Junta Directiva, Gerente Gengral, Subgerente General, Auditor
y Subauditor Internos, Gerentes de Area, Director Administrativo, Directores de Area, Jefe de Tesoreria, Jefe de
Compras y Contrataciones, jefe de la unidad solicitante.

b. Las personas juridicas cuyo capital social participe alguno de los funcionarios mencionados.

c. Los parientes, por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, de las personas cubiertas por la
prohibicion y las personas juridicas en cuyo capital social o junta directiva participen algunos de los parientes antes
indicados.

d. Las personas fisicas o juridicas que hayan sido contratadas por Correos, como asesoras en algunas de las etapas
de cualquier clase del procedimiento de contratacion.

e. En los procedimientos de contratacion que promueva la empresa, todos los trabajadores de Correos estan
inhibidos a participar como oferentes ya sea en forma directo o indirecta.

Se exceptian de las prohibiciones anteriores cuando se trate de un proveedor Unico o exclusivo. En dicho supuesto
se requerira la emision de una resolucion motivada en la cual conste tal circunstancia, resolucion que debera ser

aprobada por la Junta Directiva de Correos. En caso de que dicho proveedor tenga relaciéon con algin miembro de la
Junta Directiva, dicho miembro deberé abstenerse de conocer el asunto.

Articulo 32.- Prohibicion de influencias
A las personas cubiertas por el régimen de prohibiciones les estd terminantemente prohibido intervenir, directa o

indirectamente, ante los trabajadores responsables de las etapas del procedimiento de contratacion, a favor de
terceros.

Articulo 33.- Efectos del incumplimiento
La violacion del régimen de prohibiciones establecido en este capitulo originara la nulidad absoluta de la oferta, el

acto de adjudicacion o el contrato, recaidos a favor del inhibido y acarreara, a la parte infractora, las sanciones
previstas en el presente Reglamento.

Articulo 34.- Verificacion del régimen de prohibicién

El Jefe de Compras y Contrataciones esta obligado a verificar el cumplimiento y respeto del régimen de prohibiciones
establecido en los articulos anteriores.

CAPITULO IV
De las garantias

Articulo 35.- Disposiciones generales sobre garantias



Correos de acuerdo a la complejidad del objeto del negocio y la necesidad de respaldar los dafios que pueda causar
el incumplimiento del oferente o contratista podra exigir garantia de participaciéon y cumplimiento segin corresponda.

Correos podra establecer otras modalidades de garantia que conlleve a una adecuada tutela de la efectiva ejecucion
del contrato.

La definicion del monto o del porcentaje de cualquier tipo de garantia sera competencia de la Gerencia General o la
Junta Directiva segun sea el tipo de contratacion que se tramite.

En todos los casos en que se exija una garantia el monto o porcentaje de esta se deberd indicar en el requerimiento
o invitacion de la contratacion.

Las garantias que se rindan seran independientemente para cada negocio, mediante depdsito de bonos de garantia
de instituciones aseguradoras reconocidas en el pais, o de uno de los bancos del sistema Bancario Nacional,
certificado de depositos a plazo, bonos del Estado o de sus instituciones, cheques certificados o de Gerencia de un
banco del Sistema Bancario Nacional, dinero en efectivo mediante depésito a la orden de Correos o mediante
depésito en efectivo en el Departamento de Tesoreria de Correos.

La garantia deberé rendirse en colones o dolares estadounidenses, Correos esté facultado para exigir a los oferentes
0 contratistas ajustar los montos de las garantias cuando ocurran variaciones en los tipos de cambio del délar
estadounidense que desmejoren la cobertura que se percibe con dichos instrumentos. En caso de negativa de
efectuar dichos ajustes Correos podra proceder a la ejecucién de las mismas.

No se reconoceran intereses por las garantias depositadas en efectivo en Correos.

El plazo de vigencia de las garantias sera definido en los Requerimientos que promueva Correos.

Articulo 36.- Garantia de Participacién

Correos exigira a los oferentes en las contrataciones generales y facultativamente en los demas procedimientos, una
garantia de participacion cuyo monto o porcentaje se definira en el Requerimiento. La facultad de pedir garantia se
determinara en relacion con la complejidad del objeto del negocio y la necesidad de respaldar los dafios que pueda
causar el incumplimiento del oferente. Si se omitiere la indicacion del monto o porcentaje en el Requerimiento, se
entendera que éste sera de un uno por ciento del total de la oferta.

Si el objeto de la contratacion es de cuantia inestimable o no representa erogaciones para Correos, se podra
establecer un monto fijo de garantia, proporcional a las circunstancias.

En aquellos casos que se pueda presentar una cotizaciéon por renglones, la garantia de participacién correspondera
al componente ofrecido.

En el caso de cotizaciones opcionales o alternativas, la garantia debera rendirse a la propuesta de mayor valor.

Cuando se presenten ofertas conjuntas, cada participante garantizara por el componente que le corresponda dentro
de la propuesta.

En los casos en los que el oferente omita indicar el plazo de vigencia de la garantia, rendida mediante cheque
certificado o de Gerencia, certificado de depdsito a plazo, bonos del Estado de sus instituciones o dinero efectivo, se
entenderéa vigente por el plazo minimo exigido por el requerimiento de contratacién o, en ausencia de éste, por un
término de dos meses contados a partir de la fecha fijada de la apertura de las ofertas.

Si cesare la vigencia de la garantia y siempre que no exista otro incumplimiento que determine la exclusion de la
oferta, Compras y Contrataciones prevendra al oferente, para que dentro del término de cinco dias habiles proceda a
su restablecimiento. En caso que el oferente prevenido no cumpla con lo solicitado, se tendra por excluido del
concurso.

En caso de que el monto y la vigencia de la garantia de participacion sean inferiores a lo solicitado por el
Requerimiento, la oferta sera excluida del concurso.

Articulo 37.- Garantia de cumplimiento

Correos exigira en las contrataciones generales y facultativamente en los demas procedimientos, una garantia de
cumplimiento, con el objeto de asegurar el resarcimiento de cualquier dafio eventual o perjuicio ocasionado por el
adjudicatario. El monto o porcentaje respectivo debera indicarse en el Requerimiento, en atencion a la complejidad
del contrato.



Si se omitiere indicarlo en el requerimiento, se tendra como fijado el diez por ciento del monto de la contratacion.

El adjudicatario debera aportar la garantia de cumplimiento dentro del plazo establecido en el Requerimiento, o en
caso de omision de este plazo, dentro de los tres dias habiles siguientes al comunicado de la firmeza del acto de
adjudicacion.

Queda facultado Correos para que cuando la naturaleza de la prestacion sea por tiempo indefinido o inestimable,
establezca garantias de cumplimiento por un monto fijo.

Si Correos se viera obligada a ejecutar anticipadamente la garantia de cumplimiento, el contratista debera rendir una
nueva por el mismo monto, de tal forma que el contrato quede garantizado hasta la ejecucion total.

Ocho dias habiles antes del vencimiento de la garantia y si se encuentra en ejecucion el contrato, Compras y
Contrataciones prevendra al contratista, para que dentro del término de tres dias habiles proceda a su
restablecimiento. En caso que el contratista prevenido no cumpla con lo solicitado, Correos valorara la posibilidad de
dar por resuelto el contrato.

En los casos que se omitiere indicar en el Requerimiento el plazo exigido para la garantia de cumplimiento, se
entendera este por el término de dos meses posterior a la fecha de vencimiento del contrato.

Si de previo a la firma del contrato el adjudicado rinde una garantia de cumplimiento con un monto o plazo inferior del
exigido en el Requerimiento, Compras y Contrataciones lo prevendra para que en un plazo no mayor de tres dias
habiles, subsane la misma, en caso de no cumplir con lo mismo la Junta Directiva o la Gerencia General segun
corresponda valorara la conveniencia institucional de mantener o anular la adjudicacion, en este Ultimo caso se
ejecutard la garantia de participacion.

Articulo 38.- Otras garantias

Correos podré establecer otras modalidades de garantia que conlleve a una adecuada tutela de la efectiva ejecucion
del contrato.

Articulo 39.- Devolucién de garantias
Las garantias seran devueltas, salvo disposicion en contrario en el Requerimiento, de la siguiente manera:

a) La de participacion, después de la firmeza de la adjudicacion, salvo en el caso del adjudicatario que le sera
devuelta hasta que rinda la garantia de cumplimiento. En aquellas contrataciones en que se haya descalificado una
oferta, el oferente podra retirar la garantia desde el momento en que se constate dicha circunstancia.

b) La de cumplimiento, una vez que se tenga por ejecutado el contrato a satisfaccion por parte de Correos.

Aquellas garantias no retiradas después de transcurrido un afio a partir del comunicado de retiro por parte de
Correos pasaran a formar parte del patrimonio de éste.

Articulo 40.- De la ejecucion de garantias

Una vez comprobado el incumplimiento por parte del Oferente, Adjudicado o Contratista, correspondera a la Gerencia
General la ejecucion de la garantia correspondiente, la cual se hara en proporcion al incumplimiento, atendiendo al
objeto contratado, al plazo de entrega ofrecido y a los dafios y perjuicios ocasionados a Correos.

De previo a la ejecucion de la garantia, Compras y Contrataciones le dara audiencia al Oferente, Adjudicado o
Contratista para que en un plazo no mayor a tres dias habiles después de su comunicacion escrita presente sus
alegatos.

Una vez recibidos estos o que el intimado no conteste, Compras y Contrataciones trasladara el expediente original al
Departamento Legal, el cual resolverd como en derecho corresponda.

La resolucion que ordene la ejecucion de la garantia carecera de recurso alguno.

La ejecucion de las garantias no excluye el cobro de los dafios y perjuicios causados a Correos con el incumplimiento
del oferente, adjudicado o del contratista, ni excluye la aplicacion de las clausulas penales expresamente previstas en
el contrato, ni las retenciones acordadas por las partes, cuando resulte necesario para cubrir el monto de los
respectivos dafios y perjuicios.



Ejecutada la garantia de cumplimiento y cuando no afecte la continuacion de la ejecucién del contrato, el contratista
debera rendir una nueva garantia que respalde el cumplimiento de sus obligaciones contractuales durante la vigencia
de éste y hasta su ejecucion total.

CAPITULO V
Contratacion General

Articulo 41.- Contratacion General

Este procedimiento es aplicable para adquisiciones superiores a los cien millones de colones, correspondiéndole su
adjudicacion a la Junta.

Articulo 42.- Contenido del Requerimiento

El Requerimiento se entendera como el reglamento especifico de la contratacién que se tramita y, por ende, el
instrumento idéneo para definir en términos técnicos, claros, suficientes, concretos, objetivos y amplios, las reglas
gue van a prevalecer en la tramitacién del concurso, debera contener al menos lo siguiente:

a) Un encabezado que contenga la leyenda Correos de Costa Rica, S. A., indicacion del tipo y numero de la
contrataciéon y una breve descripcion del objeto a contratar.

b) El costo y forma de pago para adquirir las bases del Requerimiento, asi como la indicacién de la moneda en que
podran efectuarse las cotizaciones, de conformidad con las regulaciones monetarias vigentes.

¢) Indicacién del departamento que tramita el procedimiento y que proporcionara la informacion adicional respecto de
las especificaciones y documentacion relacionada.

d) El dia, hora limite y lugar para la presentacion de ofertas.

e) El porcentaje 0 monto de las garantias que se deben rendir.
f) El nUmero de copias que deberan adjuntarse.

g) Descripcion de la naturaleza del objeto a contratar.

h) Solicitud de muestras cuando se consideren indispensables.

i) Indicacion precisa de los documentos que se deberan aportar para evaluacién de la idoneidad del oferente en
aspectos econdémicos, técnicos, legales u otros.

j) Forma de pago.

k) Plazo minimo de vigencia de la oferta.

l) Lugar de entrega de los bienes o servicios.
m) Los factores de valoracion a aplicar.

n) Cualquier otro, a juicio de Correos.

Articulo 43.- Invitacion a los oferentes
La invitacion a participar se publicara en al menos un diario de circulacion nacional.

En caso de considerarlo necesario a los intereses de la empresa, Correos podra invitar a participar proveedores
internacionales mediante publicacion de un aviso en diarios extranjeros.

Adicionalmente Correos podra invitar tanto a los proveedores nacionales como extranjeros, mediante la utilizacion de
cualquier medio de comunicacion.
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Articulo 44.- Modificaciones y aclaraciones al Requerimiento

Las modificaciones o aclaraciones al Requerimiento deberan hacerse del conocimiento de los interesados a través
del medio de comunicacién que Correos considere oportuno; éstos se incorporaran al expediente respectivo.

Articulo 45.- Plazo de recepcion de ofertas

El plazo minimo, con indicacion de la hora y fecha de vencimiento que se debe sefialar para la recepcion de ofertas,
sera de cinco dias habiles salvo disposicion en contrario del requerimiento.

Dentro del plazo sefialado no se cuenta el dia de la publicacién y si el de la apertura de las ofertas.

Las prorrogas al plazo para recibir ofertas deberan anunciarse por cualquier medio de comunicacion que Correos
considere oportuno, a mas tardar un dia habil antes de la fecha que se hubiere sefialado como limite para la
presentacion de ofertas.

Articulo 46.- Alcance y efectos de la oferta
La oferta debe cumplir con los requisitos y adjuntar la documentacién y anexos sefialados por el Requerimiento.

El solo hecho de someter la oferta al concurso se entendera como una manifestacion expresa del oferente en el
sentido de que conoce en todos sus extremos el Requerimiento y se somete a las disposiciones de este Reglamento.

Es elegible la oferta que cumpla con los requisitos, condiciones y especificaciones esenciales del Requerimiento.
Seréan excluidas del concurso las ofertas que no cumplan con lo indicado en el Requerimiento o con lo establecido en
el presente Reglamento.

Salvo cuando el Requerimiento lo disponga de otra manera, el oferente se entiende obligado a cotizar por la totalidad
del objeto de la contratacion. Sin embargo, en el caso de que el Requerimiento se refiera a una pluralidad de
renglones diversos, se permitird presentar oferta respecto a uno o varios de estos, salvo los casos de renglones
dependientes entre si. En todo caso, no se permitira la cotizacion parcial de un renglén.

Una vez recibida por Compras y Contrataciones, la oferta no podra ser retirada y se tendra como propiedad de
Correos.

Articulo 47.- Forma de la oferta

Las ofertas se presentaran por escrito, en forma personal, por correo, o por los medios electrénicos establecidos en
el Requerimiento. Para todos los efectos, se tomara en cuenta la fecha y hora de recepcién de la oferta en Compras
y Contrataciones.

La oferta se confeccionara en idioma espafiol. EI Requerimiento indicara la informacién complementaria que debera
presentarse en el mismo idioma. Correos podra contemplar en el Requerimiento, la posibilidad de presentar anexos y
literatura técnica en otros idiomas e indicara en qué casos requerira de una traduccion libre bajo la responsabilidad
del oferente.

Seran de uso obligatorio las unidades y medidas del Sistema Internacional de Unidades, basado en el sistema
meétrico decimal. Correos podra prevenir cualquier indicacion contraria a esta disposicion.

Salvo que en el Requerimiento se especifique otra modalidad, las ofertas seran presentadas en sobre cerrado, el cual
debera indicar, aparte del nombre de la oficina que la recibe, el nimero y nombre de la contrataciéon de que se trate.

La no presentacion de las ofertas en sobre cerrado bajo responsabilidad del oferente, no acarreara ningun vicio de la
propuesta ni relevara a los encargados de tramitarla de su deber de confidencialidad antes de la apertura.

Articulo 48.- Vigencia de la oferta

Por el solo hecho de su presentacion, se entiende que la oferta se somete al plazo de vigencia indicado en el
Requerimiento, o en ausencia de este, por el plazo previsto para dictar el acto de adjudicacion.

Articulo 49.- El precio
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Los precios que contenga la oferta seran firmes y definitivos sin perjuicio de la aplicacion de los mecanismos de
revision y ajuste de precios.

El Requerimiento indicard la moneda en que podran efectuarse las cotizaciones, de acuerdo con las regulaciones
monetarias vigentes.

El precio total cotizado debera presentarse en nimeros y en letras coincidentes. En caso de divergencia entre ambas
formas, prevalecera la indicada de menor monto.

Cuando Correos para el pago de bienes que requiera, ofrezca en el Requerimiento la entrega de otros bienes de su
propiedad, el oferente deberéa cotizar atribuyendo un precio liquido tanto al bien que propone en venta como a aquel
o aquellos que recibiria en pago. No podra aceptarse un precio inferior al determinado por el personal especializado
definido por Correos. Es facultativo para Correos entregar al adjudicatario los bienes ofrecidos para el pago, o cubrir
el precio atribuido a los mismos, en dinero.

Cuando lo exija el Requerimiento, la oferta debera indicar el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si
se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado todos los tributos que lo afecten.

Articulo 50.- Declaraciones juradas y Certificaciones

La oferta contendra declaracion jurada de que el oferente se encuentra al dia en el pago de todo tipo de impuestos
nacionales y municipales.

Debera declarar el oferente bajo juramento que no le alcanza ninguna de las prohibiciones que prevé el articulo 31
del presente Reglamento.

Ademas debera aportar cuando asi lo solicite el Requerimiento, certificacion de personeria juridica, y sobre
naturaleza de la propiedad de las cuotas y acciones con vista del libro societario respectivo, y cualquier otra que asi
se requiera.

Articulo 51.- Cierre de recepcion de ofertas y apertura

Se tendrd por cerrado automaticamente el plazo de recepcién de ofertas a la hora y fecha sefialadas en el
Requerimiento.

Posteriormente el jefe de Compras y Contrataciones procedera a abrir las ofertas en presencia de un Asesor Legal
del Departamento Legal de Correos y los asistentes y se levantara un acta.

Articulo 52.- Acceso al expediente

Una vez realizado el acto de apertura, se garantiza la posibilidad de acceso a los oferentes al expediente de la
contratacion, lo cual se adecuard a las posibilidades que a ese efecto se establezcan mientras se realizan los
estudios respectivos.

Articulo 53.- Seleccion

Posterior al acto de apertura, el Departamento de Compras y Contrataciones, trasladara las ofertas al Departamento
Legal, a la Unidad Solicitante y a la Direccion Financiera, cuando asi corresponda, para que procedan con el analisis
respectivo.

Compras y Contrataciones, una vez recibidos los andlisis antes indicados y cuando corresponda concedera un plazo
de tres dias a ocho dias habiles a los oferentes para que subsanen los defectos que se indiquen, siempre que los
mismos no modifiquen el contenido esencial de la oferta o sean requisitos de admisibilidad de la misma de acuerdo a
lo solicitado en el requerimiento.

Si la prevencién para subsanar no es atendida en tiempo, Compras y Contrataciones procedera a descalificar la
oferta de que se trate, en los casos que el defecto a subsanar sea indispensable para la admisibilidad de la oferta.

Luego de establecido cuales ofertas son elegibles, Correos procedera a la calificacion de éstas, de acuerdo con los
parametros establecidos para la contratacion.
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Articulo 54: Descalificacion de las ofertas.
Una oferta podra ser descalificada cuando presente un precio inaceptable entendido como tal:
a) Excesivo en relacién con los precios normales de mercado o por encima de una justa o razonable utilidad.
b) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por parte de éste de

las obligaciones contractuales, por insuficiencia de la retribucién establecida, previo criterio técnico de la
unidad respectiva.

Articulo 55.- De las mejoras y descuentos

Las mejoras y descuentos que fueren sometidas a Correos en la oferta y después de la apertura respectiva, no seran
tomados en cuenta en la valoracion de las propuestas, pero obligaran a quienes la formule una vez firme la

adjudicacion.

Articulo 56.- Adjudicacion

La contratacién debe ser adjudicada a la oferta que obtenga el mayor puntaje segun el cuadro comparativo de los
factores de valoracién que se elabore dentro de un plazo de 30 dias habiles siguientes a la apertura de las ofertas,
plazo que podra ser prorrogado por igual periodo por la Junta Directiva a solicitud de la Gerencia General.

La adjudicacion puede efectuarse a diversos oferentes, si se satisface de mejor forma el interés de Correos.

El acuerdo de adjudicacion sera debidamente comunicado a los oferentes participantes por la misma via o por la via
mas agil.

CAPITULO VI
Contrataciéon Especial

Articulo 57.- Procedencia

La contratacion especial se aplica para compras de hasta cien millones de colones y su adjudicacion correspondera
de la siguiente manera:

a. Director de Area hasta veinte millones de colones.

b. Gerente de Area hasta cincuenta millones de colones.

c. Gerente General o Subgerente General hasta cien millones de colones.

Articulo 58.- Contenido de lainvitacion

Mediante este procedimiento Compras y Contrataciones invitard a cotizar a un minimo de tres proveedores del
Registro vigente, en caso de no existir proveedor, podra buscarlo por otros medios y facultativamente dependiendo
del objeto a contratar, se podra realizar invitacion a través de algin medio de comunicacién nacional.

Se les cursara una invitacién la cual contendrd como minimo la siguiente informacion:

a) Descripcion del objeto a contratar.

b) Plazo de recepcion de la oferta de uno a ocho dias habiles.

¢) Vigencia de la oferta.

d) Garantia del objeto ofrecido.

e) Plazo de entrega.

f) Y cualquier otra que Correos considere necesaria

Vencido el plazo indicado en la invitacion se procedera con la formulacién del cuadro comparativo de factores de
valoracién de las ofertas recibidas.

Cuando involucre un monto superior a cuatro millones seiscientos mil colones, la oferta debera presentarse en sobre

cerrado, la apertura deberd ser registrada en un acta que se levante al efecto, que sera suscrita por el Jefe de
Compras y Contrataciones y un Asesor del Departamento Legal.
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Ademas de los proveedores invitados podran participar en el procedimiento de contratacién cualquier otro proveedor
interesado, siempre y cuando formalice su inscripcion en el Registro de Proveedores de Correos.

Articulo 59.- De la Adjudicacion

Una vez que se ha cumplido con todos los tramites del proceso previo a la adjudicacion, el expediente sera remitido
al Director de Area, Gerente de Area o Gerencia General segn el monto de la contratacion para que proceda con su
adjudicacion.

En caso de que el Director de Area, Gerente de Area o la Gerencia General consideren necesario anular el proceso,
debera estar debidamente razonado y justificado.

Articulo 60.- Del responsable del procedimiento

El inicio, tramite y control del procedimiento de la contratacion especial sera responsabilidad exclusiva de Compras y
Contrataciones.

SECCION UNICA. Reemplazo de bienes

Articulo 61.- Reemplazo de bienes muebles inscribibles

En caso de que a Correos le sean robados bienes muebles inscribibles podra realizar la compra del mismo, sin
necesidad de abrir concurso para ello.

Para optar por esta modalidad de contratacion sera necesario cumplir con los siguientes requisitos, que deberan
estar acreditados en el expediente de la contratacion:

a) Denuncia del robo ante las autoridades judiciales correspondientes.

b) Justificacion escrita por parte de la unidad solicitante.

La autorizacion y adjudicacion de esta modalidad de adjudicacion corresponderé a la Gerencia General. En caso de
que el monto de la Contratacion supere el regulado en este capitulo, dicha autorizacion y adjudicaciéon sera de

competencia de la Junta Directiva.

La adquisicion del bien que se va a reponer podra ser realizada a un proveedor diferente al original.

CAPITULO VII
Contratacion Calificada, Por Excepcién y Directa

Articulo 62.- Contratacion Calificada.

Se considera contratacion calificada aquella que puede ser objeto de negociacion directa entre Correos y el
proveedor respectivo sin sujecion a concurso, cuando sea el inico medio de satisfacer los intereses de Correos.

Son modalidades de Contratacion Calificada las siguientes:

Contratos con entes de derecho publico: Correos podra celebrar contrataciones sin sujecion a los
procedimientos de contratacion con entes de derecho publico independientemente de su naturaleza juridica.

En sus relaciones contractuales deberan observar el equilibrio y la razonabilidad entre las respectivas prestaciones.
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Acuerdos con sujetos derecho publico internacional: Los acuerdos y contratos con sujetos de
derecho publico internacional, estaran excluidos de los procedimientos de contratacion, sin embargo, para su validez
y eficacia, deberan documentarse por escrito y suscribirse por los funcionarios competentes.

Construccion, instalacion o provision de oficinas o servicios en el exterior: Las
contrataciones que tienen por objeto la construccion, instalacion o la provision de oficinas y
servicios en el exterior, podran celebrarse sin sujecion a los procedimientos ordinarios de
contratacion, pero Correos debera procurar que el contratista sea idéneo y garantice el fiel
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Alianzas Estratégicas: Correos podra optar por la alianza estratégica con sujetos de derecho publico o
privado, siempre y cuando se den las siguientes situaciones:

i) Que se satisfaga el interés de Correos.
i) Que el aliado se identifique plenamente con los objetivos perseguidos por Correos.
iii) Que el aliado ofrezca condiciones técnicas y econémicas mas favorables que las que se ofrecen en el mercado.

En todo caso Correos debera realizar los estudios técnicos, financieros, legales y cualquier otro, mismos que deberan
qguedar en el expediente correspondiente, y que serviran como fundamento para que Correos defina el aliado;
ademas que se dictara una resolucién debidamente motivada.

Administraciones Postales: Las Administraciones Postales oficiales de los paises miembros de la Union
Postal Universal u operadores privados que brinden servicio postal previo estudio técnico, de conformidad con lo
establecido en el parrafo final del articulo anterior.

La determinacion de la aplicacion de la Contratacion Calificada sera competencia de la Gerencia General cuando el
monto sea inferior a cien millones de colones o la Junta Directiva cuando el monto sea superior a cien millones de
colones. En todo caso debera adjuntarse una justificacion técnica debidamente razonada y documentada, por parte
de la unidad solicitante, bajo su responsabilidad.

Articulo 62 bis: Contratacidon por excepcion.

Se considera contratacion por excepcion aquella que puede ser objeto de negociacion directa entre Correos y el
proveedor respectivo sin sujecion a concurso, cuando sea el inico medio de satisfacer los intereses de Correos.

Son modalidades de Contratacion por excepcion las siguientes:

Proveedor Unico: Cuando el objeto a contratar solo pueda ser adquirido a través de un Unico oferente, el cual
debe ser visto no desde el punto de vista del bien o servicio sino de la perspectiva de la necesidad a satisfacer por
parte de Correos.

Proveedor exclusivo: Aquella circunstancia en donde solamente existe una persona fisica o juridica que tenga
la exclusividad por la naturaleza del objeto a contratar, de brindar un bien, obras o servicios.

Extrema urgencia: Situacién apremiante en la cual se tiene que atender la adquisicion de un bien o servicio a
fin de evitar lesiones al interés de Correos.

Caso fortuito o fuerza mayor: Aquel acontecimiento proveniente de la naturaleza o del hombre que no ha
podido preverse o que aun cuando pueda ser previsto resulta inevitable.

La determinacion de la aplicacion de la Contratacion Por Excepcién serd competencia de la Gerencia General
cuando el monto sea inferior a cien millones de colones o la Junta Directiva cuando el monto sea superior a cien
millones de colones. En todo caso debera adjuntarse una justificacion técnica debidamente razonada y documentada,
por parte de la unidad solicitante, bajo su responsabilidad.

Articulo 63. Contratacion Directa

Se considera contratacion directa aquella que puede ser objeto de negociacion directa entre Correos y el proveedor
respectivo sin sujecién a concurso, cuando sea el Unico medio de satisfacer los intereses de Correos.
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Son modalidades de Contratacion Directa las siguientes:

Publicidad: La divulgacion en un medio de comunicacion colectiva de informacion de interés de Correos, como
avisos, publicaciones, anuncios, pautas o compafias en los que se requiera abarcar determinado publico meta,
cobertura y rating.

Capacitacion a trabajadores y funcionarios: La contratacién de la capacitaciéon con personas fisicas o
juridicas privadas, en razon de la necesidad, oportunidad, conveniencia e interés para Correos.

Alimentaciodn: La adquisicion de alimentos o servicios de alimentacién para actividades de capacitacion o
eventos especiales que promueva Correos.

Reparacion de bienes muebles: La reparacion de bienes muebles en los cuales de previo se necesita un
diagndstico que implique desarticular el bien a fin de determinar el dafio.

Canje y venta directa de materiales, repuestos y suministros: Se utilizara para todos aquellos
articulos o suministros obsoletos, descontinuados, de baja o cero rotacién anual o en desuso.

Transporte de correspondencia: El transporte de correspondencia por via aérea, maritima o terrestre,
siempre que el medio de transporte ofrezca condiciones de seguridad y encaminamientos acordes y que sean los
requeridos por Correos.

La determinacion de la aplicacion de la Contratacion Directa y su adjudicacion sera competencia de:

a. Director de Area hasta cuatro millones seiscientos mil colones.
b. Gerente de Area hasta diez millones de colones.
c. Gerente General o Subgerente General hasta veinte millones de colones.

En todo caso debera adjuntarse una justificacién técnica debidamente razonada y documentada, por parte de la

unidad solicitante, bajo su responsabilidad. Para lo cual el precio deberd ser razonable y guardar relacion con
prestaciones similares.

Articulo 64.- Actividades por naturaleza no sujetas a concurso

Los contratos que tengan por objeto prestaciones de bienes y servicios de caracter artistico o literario, podran
celebrarse directamente entre Correos y el proveedor. En todo caso el precio debe ser razonable y guardar relacion
con el de prestaciones similares.

Cuando la prestacion objeto del contrato se relacione con materias que requieran seguridades calificadas, por lo que
no convenga interesar sino a determinadas personas, se podra omitir el concurso y contratar directamente con el
proveedor idéneo, sin perjuicio de que la contratacion quede bien documentada en el expediente respectivo, a efecto
de que sea susceptible de controles posteriores.

Contratos con personas fisicas, organizaciones no gubernamentales o entidades privadas que evidencien su afan de
ayuda desinteresada a Correos y su ausencia de animo de lucrar en la respectiva operacion.

En los casos anteriores, Correos acudira al Registro de Proveedores para seleccionar al contratista, procurando

brindar, en el transcurso del tiempo, un acceso igual a todos los oferentes. Cuando no exista en el Registro de
Proveedores una persona calificada para la prestacion, Correos podra seleccionarla directamente.

CAPITULO VI
Contratacion de Servicios

Articulo 65.- Contratacion de servicios

La contratacion de servicios técnicos o profesionales con persona fisicas o juridicas se hara siguiendo los
procedimientos de contratacion establecidos en el presente Reglamento.

La contratacion de servicios técnicos o profesionales no originara relacion laboral entre Correos y el contratista.

En la seleccion del contratista el precio no constituye el factor primordial, debiéndose valorar, ademas, las
condiciones personales, profesionales o empresariales de los participantes u oferentes, entre otros.
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La remuneracién de dichos servicios se hara de conformidad con las respectivas tarifas u honorarios, cuando los
servicios a contratar se encuentre reglados por aranceles obligatorios.

CAPITULO IX
Venta de bienes y servicios

Articulo 66.- Remate

Cuando los bienes que se deseen rematar sean activos fijos muebles e inmuebles, la autorizacion para el proceso le
corresponde a la Junta Directiva.

En el procedimiento de remate se procederd al avallio previo de los bienes que se interesa vender a efecto de
establecer el precio base correspondiente. Dicho avallo estara a cargo del personal especializado determinado por
Correos.

Correos publicara la invitacion a participar en el remate en un diario de circulacion nacional con indicacion del lugar,
fecha y hora donde tendra lugar el remate y demas informacién que se estime pertinente.

Entre en la invitacion y la fecha del remate debe mediar un plazo no inferior a cinco dias habiles.

El remate sera dirigido por el Jefe de Compras y Contrataciones, un representante del Departamento Legal y un
pregonero.

Las propuestas verbales que se formulen comprometen al oferente, se pregonaran conforme se vayan presentando
asi como las mejoras o pujas que se formulen hasta que no haya quien mejore la Ultima oferta con lo cual se
declarara adjudicatario a quien formul6 esta Ultima. Se dejara constancia de los datos del segundo mejor postor y
lugar para notificaciones para el caso que el adjudicatario incumpla sus obligaciones.

El adjudicatario podra en ese mismo acto cancelar la totalidad de lo adjudicado, o en su lugar depositar una garantia
de cumplimiento la cual se definird en el requerimiento respectivo.

En caso de que el adjudicatario no efectle la cancelacion total de lo adjudicado en el plazo indicado en el
requerimiento respectivo, Correos procedera a ejecutar la garantia de cumplimiento. Una vez ejecutada dicha
garantia se adjudicara el bien al segundo postor, si éste manifiesta su anuencia, debera cancelar la totalidad del bien
dentro del plazo indicado en el requerimiento.

En caso de que en el acto de remate resulte infructuoso, en el mismo acto se podra disminuir la base fijada por el
avallo respectivo, hasta en un cincuenta por ciento (50%), salvo los bienes inscribibles en el Registro Publico, los
cuales deberan de contar con la aprobacion de previo de la Junta Directiva.

La recaudacion y control de los fondos relacionados con el procedimiento del remate sera responsabilidad del
Departamento de Tesoreria.

Cualquier otra disposicion adicional sobre este procedimiento sera regulada en el requerimiento respectivo.
Articulo 67.- Venta de bienes muebles e inmuebles

En atencion a la naturaleza del bien, Correos vendera mediante este procedimiento, tanto activos fijos muebles como
inmuebles y otros bienes.

Cuando lo que se desee vender sean activos fijos, la adjudicacion corresponde a la Junta Directiva, para lo cual se
seguira el procedimiento en lo que le sea aplicable, de la contratacion general.

Cuando sean otros bienes, el procedimiento a seguir, en lo que le sea aplicable, seréa el de la contratacion especial.
Articulo 68.- Corredurias de bienes raices

Cuando el proceso para la venta de un bien inmueble resulte infructuoso, Correos podra contratar corredurias de
bienes raices.

El procedimiento utilizado para la contratacién de una correduria dependera del avallio del bien objeto a la venta.

El corredor seleccionado debera cumplir con las disposiciones aplicables a la materia reguladas en el Codigo de
Comercio.
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CAPITULO X
Arrendamiento

Articulo 69.- Arrendamiento de bienes inmuebles

Para tomar o dar en arrendamiento bienes inmuebles, con construcciones o sin ellas, Correos debera acudir al
procedimiento de contratacion especial o general segun corresponda de acuerdo con el monto estimado.

En caso de que el arrendamiento del bien inmueble se configure como de extrema urgencia, sera necesario que la
unidad solicitante realice una justificacién de la necesidad existente, la cual deberd contar con el visto bueno del
Gerente de Area.

En caso de que la contratacion del proceso de arrendamiento resulte infructuosa Correos podra contratar Corredurias
de Bienes Raices para arrendar un inmueble.

En todo caso, de previo a la contratacion sera necesario un avallo por parte del Departamento de Ingenieria del
Correo o un tercero contratado por el Correo.

Articulo 70.- Arrendamiento de bienes muebles
Correos podra tomar o dar en arriendo bienes muebles, equipo o maquinaria con opcion de compra o sin ella, para lo

cual debera seguir los procedimientos de contratacion especial, o general segln corresponda, de acuerdo con el
monto estimado.

Articulo 71.- Plazo del arrendamiento
Para todos los efectos se entendera que el arrendamiento de bienes inmuebles es por tres afios como minimo en
beneficio de Correos; no obstante, esta podra ponerle término en cualquier tiempo, sin responsabilidad alguna de su

parte. Para ello, dara aviso previo por el periodo previsto en las condiciones del concurso o, en su defecto, avisara
con tres meses de anticipacion por lo menos.

CAPITULO Xl
De los Recursos

Articulo 72.- Supuestos

Contra los actos de adjudicacion de la Junta y la Gerencia General, solo cabra el recurso de revocatoria, ademas de
los extraordinarios de adicion y aclaracion.

Lo resuelto en definitiva por la Junta de Correos en materia de contratacion general, tendra recurso para ante la
Contraloria General de la Republica, en los casos en que conforme a lo dispuesto por la normativa de fiscalizacion
resulte procedente.

Cuando el procedimiento estuviere conformado por lineas independientes, Correos continuara con la tramitacion de
los renglones no recurridos.

Articulo 73.- Legitimacion y plazos para interponer el recurso

Estara legitimado para recurrir quien haya presentado oferta y sea sujeto de adjudicacion, y debera interponer el
recurso de revocatoria dentro del plazo de dos dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

El recurso de fiscalizacion superior ante la Contraloria General de la Republica solo cabra en materia de Contratacion
General, cuando corresponda, debera presentarse dentro del plazo establecido por el ente fiscalizador, plazo que
corre a partir del comunicado de adjudicacion.

Articulo 74.- De la audiencia al adjudicado
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Correos una vez admitido el recurso, dara audiencia al adjudicado, para que este en el plazo de dos dias habiles se
refiera al mismo.

Articulo 75.- Plazos para resolver

El recurso de revocatoria o el de adicién y aclaracién deberan resolverse en un plazo maximo de 15 dias habiles,
prorrogables por un mismo periodo por parte de la Gerencia General o la Junta Directiva, segin corresponda,
contados a partir de su interposicion y el de fiscalizacion dentro de los plazos establecidos por ley para la Contraloria
General de Republica.

El escrito de revocatoria debera indicar con precision las infracciones sustanciales que se le imputan a la decision de
adjudicacion o a los procedimientos, con indicacién de las normas que se alegan como quebrantadas.

El recurrente deberé aportar la prueba en que se apoyen sus argumentaciones, y en caso de que discrepe de los
estudios técnicos tomados en cuenta por Correos, debera aportar, estudios técnicos, preparados por profesionales
calificados, que sustenten su posicién. El ofrecimiento de prueba complementaria debera hacerse en el escrito en
gue se recurre.

El recurrente ademas en el momento de interponer su recurso, debera depositar en el Departamento de Tesoreria
por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 35 del presente Reglamento, un 25% del monto de su oferta,
como requisito de admisibilidad del recurso.

En caso de que el recurrente en su escrito de interposicion no sustente su recurso de acuerdo a lo indicado en los
tres parrafos anteriores, Correos lo rechazara Ad portas.

Articulo 76.- Efectos de laresolucion

La resolucion que declare sin lugar el recurso de revocatoria o el recurso de adicion y aclaracion cuando proceda,
tendra como consecuencia la firmeza del acto de adjudicacion.

Cuando la resolucion declare con lugar el recurso parcial o totalmente se anulara el acto impugnado en el tanto
correspondiere, y en el caso de existir ofertas elegibles y convenientes a los intereses de Correos, se proceda a la
adopcion de una nueva decision de readjudicacién, o en su caso a declarar desierta la contratacion.

La resolucion final dictada por Correos debera ordenar la devolucion al recurrente del porcentaje sefialado en el
articulo anterior.

La resolucion final debera ser notificada a las partes dentro de los cinco dias hébiles siguientes, prorrogables por un
mismo periodo por parte de la Gerencia General o la Junta Directiva segin corresponda.

Articulo 77.- Recurso de Objecién

Contra el requerimiento de contratacion en una Contratacion General y contra una invitacion en una Contratacion
Especial, podré interponerse el recurso de objecion, atendiendo a los siguientes plazos:

Contratacion General, dentro del primer tercio del plazo para la recepcion de ofertas y debera interponerse ante la
Contraloria General de la Republica.

Contratacion Especial en un plazo maximo de un dia habil y debera interponerse ante Correos.

Dichos plazos corren a partir del dia habil siguiente a la publicacion en un diario de circulacion nacional en el caso de
la Contratacion General y en el caso de la Contratacion Especial a partir del envio de la invitacion a los oferentes.

Articulo 78.- Legitimacion y supuestos

Podra interponer el recurso de objecion todo oferente potencial o su representante; en el escrito de objecion debera
argumentarse al menos sucintamente, la legitimacion, con la indicacién de la relacién entre la actividad del potencial
oferente y el objeto de la contratacién promovida por Correos. El Objetante debera sefialar en su escrito cuales son

los vicios de procedimiento que no se han cumplido, indicar si se ha incurrido en alguna violaciéon a los principios
fundamentales de la contratacion o se ha quebrantado, de alguna forma, el presente Reglamento.

Articulo 79.- Resolucion

El recurso de objecidn debera resolverse dentro de los siguientes plazos maximos:
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Contratacion general, por la Contraloria General de la Republica en diez dias habiles, contados a partir de su
recepcion.

Contratacion Especial, por la Gerencia General en cinco dias habiles, contados a partir de su recepcion.

En casos especiales, dependiendo de la complejidad del objeto a contratar el plazo para resolver en la Contratacion
Especial podra ser ampliado hasta el doble.

Si el recurso no se resuelve dentro del plazo, la objecion se tendra por acogida favorablemente.
CAPITULO XII
Sanciones
SECCION PRIMERA: DE LOS CONTRATISTAS

Articulo 80.- Aplicacion de sanciones
En caso de determinarse un incumplimiento dentro de un procedimiento de contratacion, se debe valorar el perjuicio

ocasionado por el incumplimiento a Correos, se respetara el debido proceso para su determinacion, debiéndose
registrar el mismo para efectos de adoptar la resolucién correspondiente.

Articulo 81.- De las sanciones
Una vez determinado el incumplimiento del Contratista, se procedera a adoptar algunas de las siguientes sanciones:

a. Apercibimiento por escrito: El cual consiste en una formal amonestacion escrita, a efectos de que el
mismo corrija su conducta cuando fuere posible y constituye un antecedente para la sancién de inhabilitacion.

b. Inhabilitacién de tres meses a dos afios: Atendiendo a la gravedad de la falta, se le impondra la
sancién de inhabilitacion, la cual consiste en el impedimento para participar en un proceso de contratacion con
Correos de tres meses a dos afos.

Para la aplicacién de la sancion necesariamente no se aplicara en el orden antes dicho, sino que serd de acuerdo
con el incumplimiento en que incurra el Contratista.

La sancién debera estar debidamente motivada y sera aplicada atendiendo al procedimiento adoptado, por la
Gerencia General o la Junta, segun corresponda y contra la misma solamente cabra el recurso de Revocatoria el cual
debera interponerse en un plazo no mayor a tres dias habiles después de su notificacion.

La aplicacion de las sanciones anteriores se realizara sin perjuicio de la ejecucion de garantias, multas y dafios y
perjuicios cuando corresponda.

El Departamento de Compras y Contratacion sera el encargado de llevar el registro de las sanciones aplicadas a los
contratistas.

La aplicacion de las sanciones anteriores se realizara sin perjuicio de la ejecucion de garantias.
Articulo 82.- De larecomendacion

Atendiendo al procedimiento adoptado, la recomendacion de la aplicacion de una sancién correspondera al
Departamento Legal, el cual deberé garantizar el debido proceso al Contratista.

SECCION SEGUNDA: DE LOS TRABAJADORES

Articulo 83.- Prohibiciones de los trabajadores
De acuerdo con el presente Reglamento les estara prohibido a los trabajadores de Correos lo siguiente:

a. Suministrar informacion de cualquier tipo a un oferente, que le dé ventaja sobre el resto de los proveedores
potenciales.

b. Solicitar o recibir cualquier dadiva, comision o regalia, de los proveedores ordinarios o potenciales de la empresa
para la cual laboran.
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c¢. Hacer incurrir a Correos, en pérdidas patrimoniales, si la accion la realiza con dolo, culpa o grave negligencia en el
tramite del procedimiento para contratar o en el control de su ejecucion.

d. Asistir dentro o fuera del pais a actividades organizadas o patrocinadas por proveedores, ajenas a los planes de
capacitacion o al proceso de valoracion objetiva de las ofertas, salvo que el superior jerarquico, en forma razonada,
autorice dicha participacion haciendo constar el beneficio para Correos.

e. Incurrir en irregularidad en el curso de los procedimientos de contratacion, de la que resulte perjuicio para Correos
o0 algun particular o se derive en su propio provecho, o el de un tercero.

También se sancionara al trabajador que:
a. No incorpore oportunamente, debiendo hacerlo documentacion atinente al expediente de la contratacion.

b. No incluir o excluir datos relevantes para el estudio de las ofertas, cuando se determine que los conocia al rendir
su dictamen.

¢. Rechazar injustificadamente el tramite de pago que deba cubrir Correos a sus proveedores 0 contratistas.
d. No realizar oportunamente la solicitud para la iniciacién del procedimiento de contratacion que corresponda.
e. Retrasar de modo injustificado la recepcién de bienes u obras.

f. Inducir a la compra de bienes o servicios en forma fraccionada.

g. Dar por recibidos bienes, obras o servicios que no se ajusten a lo adjudicado.

Articulo 84.- De los tipos de sanciones

Se establecen las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento escrito.

b) Suspension al trabajo de uno a ocho dias sin goce de salario.

c¢) Despido sin responsabilidad patronal.

Para la aplicacion de la sancion necesariamente no se aplicara en el orden antes dicho, sino que sera de acuerdo
con la falta cometida por el trabajador.

CAPITULO Xl
Los controles

Articulo 85.- Control

El Departamento de Compras y Contrataciones sera el encargado del control del cumplimiento de las obligaciones
asumidas por los contratistas.

El Departamento de Compras y Contrataciones efectuara los actos de verificacion necesarios para establecer que
Correos reciba los bienes, obras o servicios dentro de las condiciones de calidad, plazo y demas estipulaciones
acordadas.
CAPITULO XIV
Disposiciones Finales

Articulo 86.- De su entrada en vigencia

Conforme al articulo 12 inciso f) del Reglamento a la Ley No. 7768 "Ley de Correos", el presente Reglamento rige a
partir de su publicacion el Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 87.- Derogatorias
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El presente Reglamento deja sin efecto el Reglamento de Contrataciones aprobado por la Junta Directiva de Correos
de Costa Rica, Acuerdo 2140, tomado en la Sesion Extraordinaria trescientos noventa y cuatro y publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 58 del 24 de marzo del afio 2003. Reforma parcial al Reglamento de Contratacion,
aprobada por Acuerdo 2479, tomado en la sesidn cuatrocientos sesenta y uno y publicado en el Diario Oficial La
Gaceta 23 del 3 de febrero de 2004.

Transitorio Unico.-

A partir de la publicaciéon del presente Reglamento, los procesos pendientes de contratacion seran ejecutados hasta
su final por el anterior Reglamento de Contrataciones.

Nota: Reglamento publicado en La Gaceta nimero 101 del 26 de mayo de 2006 y reforma parcial publicada en La
Gaceta 167 del 31 de agosto de 2006.
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