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PRESENTACION

En toda organizaciéon es importante que los procesos, actividades y
funciones desarrolladas por los colaboradores de la empresa, se definan
dentro de un marco conceptual y filoséfico general, que permitan fomentar
la adhesién del personal a los principios y valores éticos, donde la sujecién
a prdcticas sanas, al marco juridico y técnico, asi como al cumplimiento de
los objetivos de la empresa y de gestidn, todo en torno a la proteccién del
patrimonio, son indispensables.

Desde esta perspectiva, CORREOS DE COSTA RICA S.A. destaca la
importancia de contar con un Cédigo de Etica, a sabiendas de la
responsabilidad que tiene esta empresa en brindar servicios postales de
calidad a todos los habitantes del pais, bajo condiciones de apertura
y de mercado sumamente cambiantes, donde ademds se tiene la
responsabilidad de brindar el Servicio Postal Universal establecido en
convenios infernacionales en esta materia.

Este texto reafirma, ese compromiso ya que en el se declaran los principios
y valores éticos que se adoptardn en CORREOS DE COSTA RICA S.A. a
partir de su aprobacién, pues se consideran indispensables para cumplir,
de manera continua, los propésitos institucionales de cara a la satisfaccién
de las necesidades de nuestros clientes quienes han confiado en nosotros
como clave fundamental para su desarrollo.

Al definir a CORREOS DE COSTA RICA S.A. tal y como lo hemos
hecho lineas atrds, nos colocamos delante de su razén de ser y objetivo
fundamental: al ser una empresa piblica dedicada a la distribucién de
envios, decimos que posee como nota caracteristica contribuir a que el
Estado realice su labor fundamental, orientada al desarrollo del pais v,
como consecuencia, al bienestar de sus habitantes.

Un Cédigo de Etica Institucional debe constituirse en una de las expresiones
de la ética empresarial, donde este adquiere, un papel relevante en cuanto
al establecimiento de estrategias preventivas, ademas de ser fundamento
para la capacitacién y aplicacién de diversas herramientas de la ética.
Entonces al final se pretende que todos los actores que participan en
esta dindmica adopten una verdadera cultura ética que impregne todo
su quehacer, caso contrario la ética dejaria de ser un instrumento 0til de
gestion.
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INTRODUCCION

La proliferacién de malas précticas y los perjuicios sociales producidos
por comportamientos antiéticos como la corrupcién, han provocado
inminentemente una vinculacién de la perspectiva ética hacia dentro de las
empresas e instituciones del Estado, donde la falta de eficacia y eficiencia
en la administracién piblica, profundizan esta situacién. Este criterio
fundamental queda latente en lo que indica Bernardo Kliksberg en su libro
“Mas ética, mds desarrollo” donde indica que: “...El corrupto no sélo dafia
por lo que roba a la sociedad, si no por el mensaje que transmite: todo
para mi, no me inferesan los demés, no tengo problemas de conciencia,
lo Gnico importante es enriquecerse. Es hora de contestar definitivamente
a ese mensaje, reivindicando los valores raigables de nuestra cultura
que vienen de los textos biblicos y de las civilizaciones originarias de
América Latina. Ellos proclaman que el destino del ser humano es el amor,
la solidaridad, la paz, la superacién de todo orden de discriminaciones, el
abrir a todos oportunidades para desarrollar su potencial”?.

A su vez dicho autor resalta el compromiso de que a través del desarrollo
social se pueda fortalecer tres aspectos fundamentales como el capital
humano, el capital social y la estabilidad politica. Lo tradicional ha sido
suponer, que el crecimiento econémico necesariamente lleva al desarrollo
social, lo cual en la realidad no es asi, el enfoque debe cambiar y lo hemos
visto recientemente con los cambios mundiales y la recesion, entonces
cada vez més se resalta el tema de que las personas y las familias son las
que portan los valores, actitudes, visiones de la realidad que son parte
de su propia identidad, siendo que si estas no son tomadas en cuenta se
producirdn resistencias que no permitiran alcanzar ese nivel de desarrollo
social que ellos aspiran®.

Otro elemento fundamental, lo es la aparicién de Leyes como la 8292
ley General de Control Interno o la 8422 Lley contra la corrupcién
y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica, que han resaltado la
necesidad de mejorar el aspecto de la ética en todas la instituciones y
empresas piblicas, de forma tal que no se quebranten aspectos éticos
fundamentales. Esto lo confirman autores latinoamericanos que en torno a
este tema han desarrollado tesis donde se indica también que los aspectos
éticos no deben ser impuestos? y que ademés un conjunto de normas
no necesariamente implican la aplicacién correcta de la ética, que esta
depende mas de las convicciones de los que la deben aplicar®, con el
siguiente esquema se explica mejor lo indicado:
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Gestién integra,
transparente y eficiente
Leyes, normas y orientaciones

estratégicas de la entidad
Estrategia Organizativa Conductas

Sistemas de Control de INGhitudes
Premios y sanciones

Normas Personales

: . Valores

strategia Emulacién
Comunicativa y Vi toB v

Pedagégica para la Ilz\;elﬂ%sny

il Eitee Creencias, Modelos Mentales,
Paradigmas y Principios

2 Kliksberg Bernardo (2006) Pag.22, “Mas ética, mas desarrollo”, Grupo Editorial, Buenos Aires, Argentina.
3 Kliksberg Bernardo (2006) Pag.32, “Mas ética, més desarrollo”, Grupo Editorial, Buenos Aires, Argentina.
4 Cortina, Adela, Hasta un pueblo de demonios; Editorial Taurus, Madrid, 1998.

s Rodriguez-Arana, Jaime, Principios de ética piblica, Montecorvo, Madrid, 1993.

“La ensefianza de la ética”, Papeles de Trabaijo, Instituto Ortega y Gasset, No. 198.

Bajo esta perspectiva social y legal, este documento se inicia a través de un
proceso de andlisis, tendiente a definir los aspectos éticos fundamentales
sobre los cuales se construiran los principios y valores, no solamente de la
empresa, sino también de todos y cada uno de sus colaboradores, tomando
como referencia principal el Plan Estratégico Institucional formulado en
el 2006, donde se generd un proceso de discusién filoséfica sobre los
aspectos éticos principales que cada uno de los colaboradores aporté
como parte de ese andlisis.

De esta manera, presentamos a continuacién este documento, estructurado
de la siguiente manera: el primer capitulo contiene la declaracién y
definicién de los principios y valores éticos que guiaran tanto el actuar de
la empresa como la conducta de los colaboradores y las colaboradoras
de CORREOS DE COSTA RICA S.A. en tanto, que el segundo capitulo
corresponderé al “Cédigo de Conducta Etica”, mismo que se encuentra
dividido en dos apartados: el primero corresponde a los “principios y
valores éticos aplicados” y el segundo, a los “deberes éticos”. Como
aspecto trascendental se definird la forma en que esté codigo se utilizard
en el capitulo tercero, para finalizar el cuarto capitulo definiendo el
compromiso que se asume de su cumplimiento.
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OBIJETIVO

Establecer un Marco Etico Empresarial que declare los Principios y Valores
Eticos que deben prevalecer en Correos de Costa Rica S.A., por lo que
se asume como fundamento para guiar el accionar de la institucién, las
conductas y el correcto proceder, en el cumplimiento de las funciones de
quienes en ella laboran.

ALCANCE

A lo interno de la organizacién, el Cédigo constituird la guia fundamental
en el quehacer de los miembros de la Junta Directiva, Gerencia General
y Subgerencia, Gerencias de édrea y colaboradores de la empresa,
quienes desarrollarén sus tareas basados en los principios y valores aqui
indicados, asi mismo las normas de este Cédigo, deberén ser reconocidas
y respetadas por todos los funcionarios de la empresa.
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CAPITULO |
1. Mision y Vision

La misién y visién de la empresa muestran el sentido filoséfico de esta,
de forma tal que con ello todos los colaboradores y colaboradoras tienen
un horizonte que proyecte todas las acciones actuales y futuras, en torno
al alcanzar ambas; funciona como una guia para canalizar todos los
esfuerzos personales y empresariales hacia el logro de un ideal. En el
2006 se realizé un proceso participativo de definicion de ambos, los
cuales, se muestran a continuacién:

Misidn

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y aliados comerciales,
ofreciendo calidad y accesibilidad en los servicios postales, de paqueteria,
electrénicos, y afines.

Visién

Seremos la empresa lider de los servicios postales, paqueteria, electrénicos
y dfines, asegurando la sostenibilidad basada en el perfeccionando
del desarrollo humano y en tecnologia adecuada, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y aliados comerciales.

2. Principios y Valores Eticos

Todo objetivo o meta que como seres sociales deseemos alcanzar
conllevan la orientacién racional de la conducta hacia esos fines, a esto
se le considera ética. Todo esto implica una estrecha relacién entre el
bienestar de los demds que me rodean y el propio, donde lo que se busca
dia a dia es la excelencia en cuanto al comportamiento personal hacia los
demds. La ética se encuentra entonces en todas las actividades que un ser
humano desarrolle, involucrando en tanto a los aspectos empresariales y
de negocios.

Si aplicamos el término ética al que hacer empresarial, se puede decir que
toda empresa excelente, plena, que cumple por completo con sus objetivos
y metas, es ética desde un punto de vista técnico. Pero esto sélo sucede
cuando sus trabajadores se identifican con la empresa, enriqueciéndose dia
con dia esos valores, promoviendo no solamente excelentes desempefios
sino también el alcance de una vida plena; entonces la obtencién de
una empresa ética es producto del esfuerzo de quienes la conforman por
mantener elevados estandares éticos.
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Es asi como bajo estos principios éticos, se definen los elementos
fundamentales sobre los que se construye la convivencia, a la vez se
posibilitan a través de los actos de las personas.

3. Declaracién de Principios y Valores Eticos

La declaracién de los principios y valores empresariales considera tres
dimensiones de nuestra personalidad, la dimensién humana, la ciudadana
y la laboral; siendo que todos los colaboradores de la empresa son primero
hombres y mujeres, luego ciudadanos y ciudadanas, para finalizar como
trabajadores y trabajadoras, siendo que en cada dimensién se requiere
alcanzar la plenitud y la excelencia.

3.1. Dimensién humana

La condicién humana de las personas, le otorga una dignidad de fin y no
de medio, pues las personas no solamente cuentan por producir, consumir,
ser eficientes o servir para algo, sino que como sujetos racionales y
autbénomos, somos capaces de pensar y aceptar las cosas correctas.
Entonces todo ser humano es “otro como yo”, esto quiere decir que todo
lo que quiero o no para mi, debo de aplicarlo para los demas en el trato
cotidiano.

Bajo esta perspectiva se reafirma que todos los colaboradores y
colaboradoras de CORREOS DE COSTA RICA S.A. somos seres humanos
que cumplen estas condiciones, donde debo evitar hacerle a mi compafero
lo que no me gustaria que me hicieran a mi, procurando por sobre todo
ayudarle en su bienestar.

En definitiva cuando somos hombres y mujeres plenos, es muchisimo més
facil liberar lo mejor que hay dentro de nosotros mismos, siendo que en
este esfuerzo lo primero que debemos considerar son los valores, que son
los que se constituyen en la valoracién de las cualidades apreciadas de
una cosa o persona, todo esto por que encarnan algin bien.

Estas ideas son consideradas por la sociedad como deseables para ser
vividas, por la conviccion de que posibilitan la felicidad y el bienestar
personal y social.

La serie de valores humanos que, desde nuestra Institucién, consideran la
mayoria de los colaboradores de la empresa, son los siguientes:
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3.1.1. Honestidad

Se considera como alguien sin mancha, razonable, y recto. No es solo
asunto de no robar, va més allé: es una actitud completa, actuar con toda
rectitud a partir de la razén, ser decentes en todas las manifestaciones de
la conducta. Cuando se estd entre personas honestas cualquier proyecto
humano se puede realizar y la confianza se convierte en un gran valor. Ser
honesto exige coraje para decir la verdad y actuar en forma recta y clara.
La transparencia, sinceridad y lealtad son aspectos importantes que una
persona honesta debe reflejar.

3.1.2. Compromiso

La palabra proviene del latin /compromisum/, y hace referencia a una
obligacién contraida o a una palabra dada, en ocasiones es como una
declaracién de principios o una promesa; todo esto bajo una actitud
confiable y responsable de brindar un servicio de acuerdo con los objetivos
empresariales en beneficio de la misma 'y de la sociedad. El compromiso se
respira en ambas vias donde la empresa se compromete con el colaborador
y viceversa. Una persona comprometida resultaré confiable y responsable
al brindar cualquier tipo de servicio en la empresa.

3.1.3. Servicio

Se deriva del término latino /servitium/, y se define como la accién y
efecto de servir a ofros, el servicio se constituye en una vocacién, ya que
requiere estar sujeto a alguien por cualquier motivo haciendo lo que él
quiere o dispone, requiere de una fuerte dosis de humildad y paciencia
entre ofras, se traduce en el servicio a los demas de forma desinteresada.

3.1.4. Respeto

Esta palabra proviene del latin /respectus/, a su vez del verbo /respicere/:
esperar, atender, prestar atencién al ofro, a su persona y a sus asuntos.
Consecuentemente, prestar atencién, no solo a la persona, sino también a
sus asuntos, o a sus cosas, fanto materiales como relativas a su personalidad
o forma de ser. Prestar atencion es también saber escuchar, es tener
consideracién a los ofros, no hacer intromisiones indebidas ni pretender
moldearlos a la conveniencia de uno. Es tratar a las personas de acuerdo
con su dignidad. Esta dignidad requiere de los demds un comportamiento
adecuado. Donde existe respeto reina un ambiente cordial y amable.
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3.1.5. Adaptabilidad

La adaptacién es la accién o efecto de adaptarse o adaptar y que a su vez
hace referencia a acomodar o ajustar algo a otra cosa, es la capacidad
de adaptarse a los cambios del entorno y dentro de la empresa.

3.1.6. Responsabilidad

Se deriva de la palabra /responder/, hacerlo a través de hechos, a
los deberes que le fueron asignados o que le corresponden, implica la
capacidad de responder por las acciones, actos o labores que todo ser
humano realiza.

3.1.7. Democracia

Democracia es una forma de convivencia social en la que todos sus
habitantes son libres e iguales ante la ley, y las relaciones sociales se
establecen de acuerdo a mecanismos contractuales. Se refiere entonces
a la participacién representativa en los procesos de toma de decisiones
de todos los componentes de una comunidad, con libertad de expresion y
respeto a sus opiniones.

3.1.8. Solidaridad

Solidaridad proviene del sustantivo latin /soliditas/, realidad homogénea,
entero, unido, compacto, cuyas partes integrantes son de igual naturaleza.
Este término se emplea para denominar la mera accién dadivosa o
bienintencionada. Existe en tanto un comportamiento “in-solidum”, es
decir que se unen inseparablemente los destinos de dos o més personas,
fisicas o juridicas, o sea que “ser” o “hacerse” solidario con alguien o con
alguna causa, no significa dar una ayuda sino comprometerse y compartir
la suerte de aquel con quien me hago solidario. Entonces esta solidaridad
se refleja en un apoyo mutuo, cooperacién y respaldo a cada uno de los
que nos rodean para la consecucién de intereses comunes a favor de
todos.

3.1.9. Integracién

La infegracién es un fenémeno complejo, sin definicién univoca, que
se produce como consecuencia de la adaptacién de las respuestas del
individuo a los requerimientos del medio y de la interaccién entre ambos.
Es un proceso dindmico y a la vez, el producto o resultado de este proceso.
Entonces implica al ser humano sentirse parte de un grupo, actividad o
cosa, de forma tal que los esfuerzos que este realice busquen siempre la
consecucién de los objetivos comunes.
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3.1.10. Autonomia

La autonomia (del griego auto, “uno mismo”, y nomos, “norma”) es en
términos generales, la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de
otro. Es un concepto moderno, que se analiza bajo el binomio libertad-
responsabilidad, implica libertad de pensar, actuar, elegir, ser “uno
mismo”, estar incorporado a la sociedad a su tiempo y no al margen.
Individualmente pretende la independencia en la toma de decisiones,
buscando beneficios que le permitan a el y a los que lo rodean una mayor
flexibilidad y eficiencia.

3.1.11. Calidad

La calidad desde el punto de vista humano es una valoracién personal de
los objetos, grupos, actividades o personas que nos rodean, conlleva una
valoracién subjetiva y diferente en cada caso dependiendo de lo que se
esté valorando. Implica hacia adentro dar lo mejor de si mismo, potenciar
las virtudes y minimizar las debilidades, buscando siempre la perfeccién
en las cosas, con el fin de mejorar su entorno y el de los que lo rodean.

3.2 Dimensién ciudadana

Se vive en un contexto concreto al que se llama pafs. Esto convierte a una
persona en ciudadana, es decir, se posee un conjunto de derechos y deberes
derivados de las leyes que lo rigen. Ser ciudadano y ciudadana de un pais
democrético como Costa Rica conlleva un principio de corresponsabilidad
con él y la construccién de su bienestar. Al percibir la ética tal y como se
ha venido haciendo, es facil deducir que, como seres humanos integrales
llamados a la excelencia en todas las dreas de nuestra vida, no se puede
obviar o dejar de lado que, en calidad de ciudadanos y ciudadanas se
enfrenta una serie de obligaciones para alcanzar las buenas practicas y
tener en esta drea de la vida comportamientos éticos. Las personas que
laboran en CORREOS DE COSTA RICA S.A. deben tener clara conciencia
de que poseen lazos de pertenencia con esta patria y que su bienestar es
también el de todos ellos y ellas.

3.2.1. La construccién del bien comdn

Trabajar para una empresa piblica es colaborar de manera especial en
la construccién del pais con la edificacién del bien comin. En efecto,
la solidez de las instituciones pUblicas, méxime si se trata de empresas
estratégicas como CORREOS DE COSTA RICA S.A. que contribuye a forjar
un pais mejor a través de su plataforma postal, viabilizando la reduccién
de los costos de transporte y el bienestar de sus habitantes. Ademas, no
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se debe olvidar que un pais no existe por si mismo: lo conforman sus
habitantes, y resulta que todos los trabajadores y las trabajadoras de
CORREOS DE COSTA RICA S.A. son, a la vez, habitantes de este suelo.
Por lo tanto, trabajar por CORREOS DE COSTA RICA S.A., hacer las cosas
bien para la institucién, serd siempre trabajar para el pais, y esto Gltimo
no es otra cosa que laborar para lograr el bienestar de sus habitantes, que
son esos mismos trabajadores y trabajadoras. El bien comin, como se ve,
es una construccién colectiva y tiene varios niveles: familiar, ciudadano e
institucional. Cada colaborador y colaboradora deben darse a la tarea de
definir muy bien en qué consistiria su aporte especifico en cada uno de los
niveles mencionados.

3.2.2. Amor a la patria

Amar a la patria no es otra cosa que reconocer nuestra propia realidad,
nuestro origen y nuestra historia; lo anterior se cimenta con el ejemplo
patridtico de sus ciudadanos y ciudadanas més sobresalientes. Es necesario
que los servidores y las servidoras de las instituciones piblicas, de la mano
de serios programas institucionales, se documenten sobre la historia y la
realidad nacional, de manera que del profundo conocimiento nazca una
sincera corriente de afecto hacia el pais, que proteja su idiosincrasia,
costumbres, gustos, en resumen, su forma de ser costarricenses. Este afecto
debe ir mas alléd del mero sentimiento y traducirse en trabajo y esfuerzo
cotidianos por forjar una patria mejor.

3.3 Dimensién laboral

El Estado y sus instituciones responden a un ideal de construccién solidaria
del bien comin; su razén de ser es la ciudadania y la bisqueda de su
bienestar. Es asi como se puede hablar de tres destinatarios del servicio
plblico: el ciudadano o la ciudadana, el Estado y los empleados y
empleadas pUblicos. Los dos primeros, por lo antes dicho, y el colaborador
y la colaboradora, porque saben que del buen desempefio de sus tareas
se derivan beneficios para la colectividad nacional a la que pertenecen
y porque saben, también, que de su trabajo bien hecho se generaran
ventajas para su propio desarrollo y el futuro de sus familias. Para
edificar un ambiente laboral agradable, ético, no es necesario realizar
cosas extraordinarias, basta con hacer propios los valores que han sido
considerados provechosos por los seres humanos desde siempre y que
han servido para facilitar la convivencia y la construccién del bienestar.
Los siguientes son algunos valores que se consideran indispensables para

quienes sirven al pais desde CORREOS DE COSTA RICA S.A.
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3.3.1. Servicio

Es basicamente un acto en el que la persona deja de pensar en si misma
para ponerse a disposicién del ofro u otra y de sus necesidades, el trabajar
en una institucién piblica es fundamentalmente un acto de servir al ofro
u ofra, es decir, a los conciudadanos y a las conciudadanas, y al pais a
través de su labor.

Es un principio fundamental, engloba précticamente la totalidad de
actitudes que se esperan del servidor y de la servidora de CORREOS DE
COSTA RICA S.A. como servidor y servidora publica, por lo cual, a partir
de este, se desarrollan otros valores que se refieren al trato, tanto hacia
los y las clientes de la institucion como hacia el interior de la empresa. El
servicio que se brinda en CORREOS DE COSTA RICA S.A. ha de poseer
al menos los siguientes valores: calidad, eficiencia, compafierismo y
cooperacion.

a. Calidad. Es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla sobre las restantes. Las cosas, los
trabajos y las personas son juzgadas a partir de una serie de propiedades
o caracteristicas que denotan que han sido hechas con superioridad o
excelencia, esto es, con calidad y a eso debemos aspirar en nuestro
servicio al ofro.

b. Eficiencia. Es conseguir el efecto determinado, es decir, obtener los fines
que se esperan del servicio de cada uno o una, que han sido definidos
por la institucién y que coinciden con lo que los otros y otras confian del
trabajo de cada cual. Se trata de producir un resultado éptimo o el efecto
deseado, empleando adecuadamente los recursos disponibles, cuidando
al méximo lo asignado y minimizando las pérdidas o desperdicios, en el
tiempo requerido.

c. Compaiierismo: Es fundamental para ejecutar un servicio con calidad,
por cuanto solamente si existe armonia y buena correspondencia entre
quienes laboran para la institucién, serd posible llegar a la excelencia.

d. Cooperacién: Sustantivo correspondiente al verbo “co-operar”, es decir,
hacer cosas juntos, hacer obras en conjunto, para un mismo fin. Es hacer
labores con espiritu de ayuda, de apoyo mutuo y unién, como manera de
salir adelante prestando un buen servicio, dada la compleja naturaleza
de las acciones que dia a dia deben ejecutarse en CORREOS DE COSTA
RICA S.A. si cada persona que labora para CORREOS DE COSTA RICA
S.A. es capaz de entender el servicio como se ha definido, el cumplimiento
del deber, la identificacién con los intereses de la empresa y el ambiente
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laboral 6ptimo serén solamente una légica consecuencia de la vivencia de
los valores antes expuestos.

3.3.2. Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia conlleva a que todas las personas que laboran la
empresa estén identificadas con la institucién y con el trabajo que realizan,
de tal forma que las lleve a cuidar y a preocuparse por la empresa como
si fuera de estas.

3.3.3. Trabajo sinérgico

El concepto de sinergia tiene su origen en la fisica donde hace referencia
a la unificacién de la energia dispersa que al unirse se transforma en un
nuevo elemento. Esta concepciéon implica que en un equipo de trabajo,
cada una de las personas participantes tienen conocimientos, experiencias,
recursos, puntos de vista e intereses que no necesariamente coinciden con
los que tiene el resto de los miembros; pero se busca que el manejo de estas
diferencias no sea la base de conflictos, sino que, por el contrario permita
enriquecer el proceso y sirvan de insumo para la foma de decisiones.

3.3.4. Transparencia

Corresponde al adjetivo /transparente/, del latin “trans”, a través, y
“parens, entis”, que aparece. Significa “evidencia, claridad, comprensién
sin duda ni ambigiedad”. Es ejecutar las acciones evidentes de forma tal,
que puedan ser exhibidas, supervisadas o evaluadas sin dificultad alguna
pues han sido hechas cumpliendo con toda fidelidad la normativa ética,
técnica y legal que regula su realizacién. Toda accién debe ejecutarse,
a la luz de este principio, con la idea de que pueda hacerse piblica en
cualquier momento, por la seguridad de que se ha realizado cumpliendo
a cabalidad con el ordenamiento establecido.

3.3.5. Integridad

Corresponde al adjetivo /integro/. Es algo completo, que tiene todas sus
partes. En este confexto significa ser completo y completa, no dividirse
al actuar, ser cabal, honrado y honrada, correcto y correcta en todo
momento, en todo ambiente y no a ratos o segin sean las circunstancias.
Implica actuar movidos por sus principios.
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CAPITULO Il
1. Cédigo de Conducta Etica

El presente Cédigo de Conducta Etica se incluye en el Cédigo de Efica
como complemento a la declaracién de Principios Eticos, con el propésito
unificar la calificacién ética de las conductas, actitudes y comportamientos,
asi como los deberes éticos de manera coherente con dichos Principios.

1.1. Principios y valores éticos aplicados

Para cada uno de los principios y valores éticos, proclamados y definidos
en el capitulo |, se establecen las principales acciones, précticas, actitudes,
conductas o comportamientos de las personas que reflejan la aplicacién
de dichos principios.

Honestidad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

*se conducirdn con rectitud, honradez, no engafardn, ni mentiran,
cumplirdn con los deberes y obligaciones propias, aunque implique alguna
dosis de sacrificio,

*demostraran ser decentes en el trato hacia los demds y en sus modales,
asi mismo, sabrén ser claros y precisos en las comunicaciones,

*serdn intachables en el uso de los recursos institucionales,

*seran razonables para ejecutar de manera pausada y reflexiva todas sus
responsabilidades.

*serdn transparentes en su comportamiento para con las demds personas,
es decir no ocultarén nada y esto le da la tranquilidad.

*evitardn al maximo el involucramiento de aspectos personales que
beneficien a unos y perjudiquen a ofros.

Compromiso

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

*se comprometen a formar parte de una empresa que busca continuamente
la calidad,

*aprovechan al méximo los recursos utilizéndolos en aspectos relevantes
e inherentes a las funciones que desempefia,

*se integran y desarrollan las politicas institucionales y lineamientos
gerenciales sobre el desarrollo de la empresa,
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Servicio

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*realizardn un servicio de calidad a través de los siguientes valores:
® Buen trato y atencién

¢ Capacidad de respuesta

¢ Confiabilidad en la informacién

e Trabajo en equipo

e Seguimiento y retroalimentacién

e Cumplimiento de normas de calidad

e Transparencia y veracidad

Respeto

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*obedecerdn las normas de convivencia social establecidas en la
institucion,

*entenderdn el respeto no solo como no involucrarse en los asuntos del otro
u ofra de manera pasiva, sino que sabran ser proactivos, preocupados por
el bienestar de las otras personas,

*demostraran empatia y tolerancia, reconocerén y comprenderdn en los
ofros sus individualidades, asi como las diversas formas de ser de las
personas en la empresa,

*demostrardn ser justos, cuidadosos, sinceros, amables y considerados
en el trato con cada persona con la que se relacione como producto de
su trabaijo,

*escuchardn, aceptardn y tomardn en cuenta las opiniones de los demés,
aun las que sean contrarias a la suya, siempre y cuando estas permitan
alcanzar beneficios mayores a las y los colaboradores, asi como a la
empresa.

Adaptabilidad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*deberdn tener una actitud positiva para el cambio que en cualquier
momento pueda suscitarse, siempre y cuando este no lo afecte
econdmicamente,

*deberdn prepararse responsablemente para asumir nuevos retos dados
por el constante cambio que actualmente presentan las tecnologias de
informacioén,

*serdn capaces de amoldarse a los cambios administrativos y operativos
que se realicen en pro de mejorar los controles y dar seguridad al registro
y tratamiento de los envios postales,

*estaran dispuestos a asumir y administrar nuevos servicios en beneficio de
una mayor diversificacién que permita una disminucién de la dependencia
en un Unico servicio,
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Responsabilidad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*cumplirdn fiel y disciplinadamente todos los deberes propios del oficio
que ejecuta en la empresa,

*sabrdn ir mds alld, sin embargo, cuando asi lo requiera el interés de la
institucién o los deberes de lealtad y compaderismo.

*asumird las consecuencias de cualquier decisién tomada y buscard
inmediatamente medidas que involucren la mejor solucién posible.

Democracia

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*deberdn considerar la opinién y sentir general, de su equipo o grupo de
trabajo, en el momento de realizar cualquier actividad o funcién que se
le asigne,

*podran exigir de forma respetuosa que se considere su opinién y las
de sus compaiieros, siempre y cuando estas evidentemente permitan una
mejoria en los aspectos sefialados.

Solidaridad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*deberdn preocuparse por la condicién laboral de los que le rodean,
dando prioridad a las necesidades de los otros que las personales,
*adoptarén medidas inmediatas en torno a cubrir las necesidades no
solamente de los clientes internos, sino también externos.

*serdn parte de una organizacién que a través del Servicio Postal Universal
muestra ese grado de solidaridad que es intrinseco a la actividad postal,
*se identificaran con las funciones de carécter social que desarrolle la
empresa en beneficio de la ciudadania y del pas.

Integracion

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

*se identificarén con la misién y visién de la empresa, asi como con sus
obijetivos

*se compenetrardn con los compaferos y compafieras, que trabajen junto
a ellos ya sea dentro de su area de trabajo o en equipos designados.
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Autonomia

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*tendrdn la responsabilidad de asumir sus funciones y tareas asignadas
con pleno grado de libertad, teniendo en cuenta los procedimientos y
normas establecidos,

*el seguimiento de los procedimientos y normas establecidos, no limita
en nada la iniciativa y la creatividad, que son aspectos inherentes a la
autonomia, por lo que siempre se buscaréd el desarrollo personal de estas
cualidades.

Calidad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*buscaran alcanzar la calidad, en todas las funciones y actividades que
desempefie, fundamentado principalmente en el cumplimiento del valor
del servicio enunciado anteriormente.

El sentido de pertenencia

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

* deben sentir la institucién como propia, no solo por laborar en ella,
sino que por su condicién de ciudadano y ciudadana costarricense, que
los convierte en co-propietarios de ella, al ser un bien piblico que estd al
servicio del bien comin.

* deberan por ello cuidar de todos los recursos que utilicen, asi como
asumir la defensa de su institucionalidad y de sus intereses como si fuera
cosa propia.

Trabajo sinérgico

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*trabajardn en equipo para aprovechar las fortalezas y oportunidades
y para minimizar las debilidades y amenazas en el logro de la misién
institucional.

Transparencia

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

* ejecutardn sus labores con total claridad de tal modo que puedan ser
evaluadas sin dificultad alguna, asi mismo, suministrardn y no ocultaran
ni retendrén informacién de interés pablico, a lo externo de la institucién
de acuerdo con las disposiciones constitucionales, legales y técnicas
vigentes.
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Integridad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*serdn honestos, honrados y rectos en todos los Gmbitos de su vida,
*cumplirdn en todas sus acciones dentro de la institucién, con los deberes
y obligaciones propias de su puesto de trabajo,

*ejecutaran bien cada tareq,

*se esforzardn lo méximo y pondran el mayor esmero y diligencia en su
desempefio, sin perder el tiempo,

*tratardn con toda delicadeza, atencién y buenos modales a cada persona
con la que se relacione como consecuencia de su trabajo.

Lealtad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*tendrdn con la empresa un claro sentido de fidelidad, actuando siempre
con la verdad, lo que implica el trabajar a conciencia y con voluntad, y
estardn prestos para la ayuda desinteresada y solidaria no solo por el
pago, sino porque le tienen agradecimiento a la institucién,

*serdn veraces, fransparentes y se conducirdn con rectitud en sus
actuaciones como trabajadores y en el cumplimiento de sus deberes.
*tendrdn un alto sentido del compromiso y ello les permite ser constantes
y cumplidores de su palabra.

Disciplina

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*cumplirdn fielmente sus deberes, estipulados o no en los reglamentos,
por conviccion,

*trabajarén mdés alld de estados de animo pasaijeros, con plena conciencia
de que, al hacer lo que deben, se engrandecen como personas a si mismas,
a la institucién y al pais.

Laboriosidad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*encontrardn sentido en su trabajo esforzado porque saben que lo hacen
no solo para la empresa, sino también para su familia y para el pas,

*se desempefardn con toda responsabilidad, iniciativa, puntualidad,
disciplina, orden y tratardn de mejorar el trabajo cada dia con esmero,
dedicacion, perseverancia y eficiencia.

*La empresa proporcionard las condiciones éptimas
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Confianza

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*demostraran, a partir de su actuar y de sus obras como funcionario y
funcionaria, que son seres humanos de bien, en quienes se puede tener fe,
creer y depositar las responsabilidades.

Sinceridad

El trabajador y la trabajadora de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
*diran las cosas sin fingimiento, siempre con la verdad, pero de manera
amable, sin herir, sin dafar, sin ofender, en un marco de profundo
respeto por las diversas formas de ser de las personas que conforman la
empresa.

2. Deberes éticos del colaborador y de la colaboradora

En este apartado se establecen los deberes éticos: pautas para el
comportamiento o conducta que tienen la responsabilidad de cumplir los
empleados y las empleadas de CORREOS DE COSTA RICA S.A. para que
haya congruencia de las acciones y conductas manifestadas por estos con
los principios y valores éticos proclamados por la instituciéon y que, por
tanto, deben prevalecer.

2.1. Deberes éticos para los trabajadores y las trabajadoras

2.1.1. La institucién espera de sus colaboradores y colaboradoras, para
su marcha éptima, lo siguiente:

a. Estricto cumplimiento de los horarios.

b. Responsabilidad con las tareas diarias.

c. Calidad vy eficiencia en el trabajo cotidiano.

d. Colaboracién en mantener un ambiente laboral sano, que incluya
aspectos como seguridad, orden y limpieza, entre ofros.

e. Llealtad hacia la institucién.

f. Utilizacion adecuada de los recursos institucionales, prestando especial
cuidado al uso que se haga de Internet en cuanto a temas de pornografia,
absteniéndose de realizar toda accién que atente contra la moral y buenas
costumbres.

g. Desarrollo de tareas segin los objetivos de la empresa, sin usar cargo,
funcién, actividad, bienes, posicion o influencia para obtener beneficios
personales o para ofras personas.

h. Ejercicio de sus funciones con efectividad al eliminar toda situacién que
genere atrasos innecesarios en la prestacién de sus servicios.
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i. Empefio en cumplir con los objetivos estratégicos de la institucién a
partir de un efectivo trabajo en equipo.
i- Decoro apropiado en su conducta, asi como en su forma de vestir, donde
los aspectos de limpieza y pulcritud son definitivamente indispensables

2.1.2. Se cumplird estrictamente la normativa institucional y las leyes
nacionales en materia de conducta y costumbres.

2.1.3. En lo que se refiere a la atencién al cliente, se le proporcionaran
productos y servicios de la méaxima calidad, de acuverdo con las
especificaciones establecidas. Se les tratard con honradez en todos los
aspectos de las transacciones, se brindard solucién a sus reclamos y se
procurard satisfacer sus necesidades.

2.1.4. Las relaciones con los proveedores deben basarse fundamentalmente
en la integridad, la transparencia, el respeto mutuo y lo establecido por las
leyes, particularmente la Ley de Contratacion Administrativa. Lo anterior
debe traducirse en una serie de précticas concretas:

a. Estar libres de coaccién, influencias o favoritismos.

b. Exigir calidad como requisito indispensable en las relaciones
comerciales.

c. Mantener pagos, precios justos y entregas, segin lo pactado y a
tiempo.

d. Buscar y seleccionar proveedores que realicen buenas précticas
empresariales.

e. Evitar relaciones comerciales con cualquiera de los proveedores de la
institucién, con el fin de evitar posibles conflictos de intereses.

2.1.5. Toda accién laboral se realizaré responsablemente y se cuidard de
no dafiar a ninguna persona, al ambiente, infraestructura o recursos de la
empresa.

2.1.6. El trabajador y la trabajadora de la instituciéon podran participar o
no del Sindicato, sin presiones, ni institucionales, ni de partes interesadas,
para hacer lo uno o lo ofro.

2.2. Deberes éticos para las jefaturas

Los funcionarios y funcionarias que detentan cargos de jefatura poseen
responsabilidades mayores, por lo que, ademés de los deberes establecidos
para los y los frabajadores y las trabajadoras, en el punto 2.1. se agregan
los siguientes:
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2.2.1. Sus conductas deberdn inspirar a sus colaboradores y colaboradoras,
al ser ejemplo de integridad y transparencia, disciplinada, respetuosa con
ellos en el trato cotidiano y fiel observante de la normativa interna de
disciplina laboral, sin mostrar favoritismos de ninguna clase. Asumiran
también la responsabilidad de ser objetivas y justas en la evaluacién del
desempefio; deberdn apegarse estrictamente a la realidad de los hechos,
a la vez que ofrecerén a sus colaboradores y colaboradoras la debida
retroalimentacién. Se destacardn, en virtud de las responsabilidades que
asumen y de la influencia que llegan a ejercer sobre los demds, por su
capacidad de conducir y de ayudar a sus colaboradores y colaboradoras
al logro de los objetivos institucionales y personales.

2.2.2. Deberan participar activamente dentro de la dindmica institucional,
procurardn estar siempre informadas, asistir puntualmente a las reuniones
a las que se les convoque y ser un eficaz canal de comunicacién entre las
gerencias, direcciones y jefaturas, con su personal a cargo.

2.2.3. Su gestién se caracterizard por el trabajo esforzado, honesto y
creativo, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades.

2.2.4. Estaran plenamente identificadas con los intereses de la institucion,
lo que las llevard a mantener una actitud de innovacién y creatividad, para
procurar asi el mejoramiento integral y constante de las tareas asignadas
a su unidad.

2.2.5. El respeto por la legislacion nacional serd sefial indudable
de patriotismo y reflejaran su plena identificacién con los intereses de

CORREOS DE COSTA RICA S.A.

2.2.6. Cada vez que deleguen alguna funcién o tarea, deberén hacerlo
de manera clara y precisa, segin lo establecido por la normativa interna.

2.2.7. Promoverdn acciones que permitan mejorar la comunicacién
inferna, que utilizardn como una eficaz herramienta de gestion.

2.2.8. Al asignar tareas y funciones entre sus colaboradores y
colaboradoras, se esforzarén en hacerlo de manera equitativa y justa.

2.2.9. En el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, deberdn
orientarse por los valores organizacionales (éticos y empresariales) con el
fin de contratar funcionarios y funcionarias idéneas.
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2.2.10. Promoverén la adhesién de los colaboradores y de las
colaboradoras a los valores organizacionales a través de su ejemplo y de
los medios de difusién mas pertinentes.

2.2.11. Mantendrén informados a sus colaboradores y colaboradoras
sobre la marcha general de la empresa.

2.2.12. Andlizarén, comunicarén y ensefiardn a cada uno de los
trabajadores y trabajadoras, con toda exactitud, cudl es la importancia,
la especifica y concreta razén de ser, del trabajo que cada uno de ellos
desempefia en el contexto global de la empresa.

2.3. Deberes éticos para los Gerentes

Dada la importancia estratégica y el mayor nivel de responsabilidad que
poseen los gerentes para la institucién, ademds de los deberes establecidos
en los puntos 2.1y 2.2., para los trabajadores y las trabajadoras y para
las jefaturas respectivamente, se agregan los siguientes:

2.3.1. Procuraran estar permanentemente informados sobre las nuevas
tendencias e innovaciones que se van generando en sus respectivos
ambitos laborales en el mundo empresarial; esto, con el fin de ir generando
en la institucién una verdadera cultura del cambio y de la innovacién, que
permita asegurar el futuro de la empresa.

2.3.2. Serdn los primeros en comprometerse con la ejecucién y el desarrollo
de todos los planes que se vayan formulando y aprobando para lograr el
desarrollo de la empresa, particularmente el Plan Estratégico. Promoverdan
una cultura organizacional basada en la ética, a la vez que procurarén
que la fuerza laboral se adhiera plenamente al cumplimiento de la misién
y objetivos institucionales.

2.3.3. Con el fin de ir generando un ambiente laboral caracterizado por
el bienestar y la armonia, impulsarén algunos aspectos de la dindmica
organizacional, que hoy son considerados clave:

a. Ambiente laboral que promueva el mejoramiento continuo e integral.
b. Formacién permanente.

c. Mecanismos de negociacién y resolucién de conflictos, amparado a la
legislacion vigente.

d. Espacios de escucha y reflexion.

e. Recreacion.

f. Cuidado del bienestar integral de los trabajadores y las trabajadoras,
cuya accién e infervencion serd proactiva, especialmente en aquellas
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areas que pueden resultar altamente nocivas, para ellos mismos y
para la institucién: consumo de alcohol o drogas, elevados niveles de
endeudamiento, entre otros.

Los puntos anteriores generardn las lealtades que se requieren para obtener
de los trabajadores y trabajadoras la vital identificacién entre sus intereses
y los de la empresa.

2.3.5. Seran responsables directos de crear en la empresa una cultura
organizacional de conjunto a fravés de acciones que propicien el
conocimiento, el acceso a la informacién y las acciones comunes.

2.3.6. Procurardn continuamente mejorar la productividad, en armonia
con el ambiente, a la vez que se mantendrén actualizados en materia de
nuevas tecnologias dentro del dmbito mundial de la actividad postal.

2.4. Deberes éticos para la Junta Directiva

2.4.1. Colaborar con el Estado costarricense disefiando politicas para
lograr el fiel cumplimiento de todas las funciones que se le asignan a la
institucién en las distintas normas, leyes y decretos de la RepUblica.

2.4.2. Promover la creacién de leyes e impulsar acciones que ayuden a
desarrollar de forma sostenible la institucién y que, por ende, contribuyan
en el bienestar ambiental, econémico y social de la Repiblica.

2.4.3. Definiry aprobar politicas institucionales tendientes a la ejecucion de
procedimientos periédicos de rendicién de cuentas con el fin de colaborar
con el pais en el esfuerzo por crear una cultura de transparencia.

2.4.4. Promover, politicas generales para que infernamente en la empresa,
exista una cultura organizacional basada en los valores plasmados en este
Cédigo de Etica.

2.5. Deberes éticos hacia la comunidad

2.5.1. El uso responsable y sostenible del medio ambiente debe
asegurar:

a. La prevencién de la contaminacién

b. El uso racional de todos los recursos

c. Los patrones sostenibles de consumo

d. El control de la generacién y el manejo adecuado de los desechos

2.5.2. Cumplird estrictamente toda la legislacién vigente en materia
ambiental
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2.5.3. Colaboraré con las fuerzas comunales que se dedican a mejorar
los niveles de vida de los habitantes, mediante acciones inteligentes y
debidamente programadas, en el orden operativo, presupuestario y
segin lo permita su ley orgénica. La institucién asume, de esta manera,
la responsabilidad de velar por los derechos y oportunidades de las
actuales y futuras generaciones de disfrutar un ambiente ecolégicamente
equilibrado para promocionar el desarrollo sostenible del pais.
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CAPITULO 1lI
1. Aplicacién del Codigo de Etica y Conducta

Los codigos de ética institucionales son fundamentales para la gestion de
la organizacién; por ello CORREOS DE COSTA RICA S.A. ha decidido
aplicar este texto de la siguiente forma:

1. Como instrumento para la induccién del nuevo personal, permanente o
inferino, que se incorpore a la empresa.

2. Como instrumento para los procesos de formacién permanente de
reflexién e interiorizacién dentro de la empresa con el fin de promover
las mejores précticas y fortalecer una cultura organizacional sustentada
por valores.

3. Para inicio de una campaia de implementacion y de suscripcion piblica
del documento al momento de aprobarse por la Junta Directiva.

4. Para reflexion sobre sus contenidos al menos una vez al afo, en el
marco de la Semana Nacional de Valores.

5. Las normas y principios contenidos en este Cédigo, al ser de naturaleza
ética y no legal, tienen un carécter regulador minimo y su descripcién y
consecuencias no excluyen la existencia de otros contenidos en diferentes
cuerpos legales o que se consideran de tradicional exigencia en lo que
respecta a las responsabilidades civiles, penales y administrativas.

6. Las disposiciones de este Cédigo de Etica se aplicarén a todos los
colaboradores y colaboradoras de Correos de Costa Rica S.A.

7. Cualquier funcionario o funcionaria que requiera informacién o bien
plantear consultas sobre el presente Codigo y sobre asuntos relacionados
con la Etica, debe sentirse con plena libertad de acudir a la Comité de
Etica Institucionl.

8. El ente encorgodo de verificar todo lo relativo a la aplicacién de este
Cédigo sera el Comité de Etica Institucional.

2. Conformacién del Comité de Etica Institucional

Para velar por la aplicacién del presente cédigo se nombrard una comisién
adhonoren, seleccionada por la Gerencia General y Sub Gerencia, por lo
que en todos sus aspectos los miembros de dicho comité deberan demostrar
un comportamiento acorde a los principios y valores aqui contenidos, y se
encargardn ademds, de incentivar y promover como se indica en el punto
anterior la aplicacién del mismo.
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CAPITULO IV

1. Compromiso

Considerando que consolidar y mantener un comportamiento ético
como fundamento en el actuar de CORREOS DE COSTA RICA S.A. y
sus infegrantes es esencial para garantizar a la ciudadania una gestién
transparente y oportuna respecto del cumplimiento de los objetivos y
cometidos institucionales, el presente Cédigo formaliza los principios
y valores éticos de CORREOS DE COSTA RICA S.A. que servirdn de
orientacién y guia de la conducta de los colaboradores y colaboradoras
de la empresa; ademads regird el comportamiento individual que debe
observar cada empleado y empleada de CORREOS DE COSTA RICA
S.A. independientemente del cargo que ocupe, en cumplimiento de sus
responsabilidades y en el ejercicio de sus atribuciones.

Por tanto, los empleados y empleadas de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
indistinftamente del cargo que ocupen, asumen el compromiso personal y
colectivo de:

*cumplir el presente Cédigo,

*reafirmar el compromiso con la obligacién de adoptar,

*respetar y hacer respetar los principios y valores éticos y empresariales
de CORREQOS DE COSTA RICA S.A. asi como las leyes aplicables y las
polmcos de la institucion,

*mantener el ejemplar del Cédigo de Etica de CORREOS DE COSTA RICA
S.A. que esta les suministrard para una fécil referencia,

*plantear toda inquietud y solicitar orientacion al Comité de Ftica
Institucional cuando se susciten dudas respecto las disposiciones del
presente Cédigo de Etica o cuando se presente una situacién éfica
comp|e|0

*comunicar el incumplimiento real y/o potencial al Cédigo de Etica de
CORREQOS DE COSTARICA S.A.

*asistir a todos los programas de capacitacién en materia de asuntos
éticos, valores, transparencia y de cumplimiento de normas,
*recibir la induccién al presente Cédigo,

remitir a la Direccion de Recursos Humanos y al Comité de Efica
Institucional, el acuse de recibo con el compromiso de cumplimento del
presente Cédigo, una vez recibida la induccién correspondiente.

*
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ACUSE DE RECIBO
Compromiso de cumplimento del presente Cédigo

Sefores|as)
Direccion de Recursos Humanos de CORREOS DE COSTA RICA S.A.
Comité de Etica Institucional de CORREOS DE COSTA RICA S.A.

Por este medio hago constar que he recibido la induccién al Cédigo de
Etica de CORREOS DE COSTA RICA S.A. asi como también he tenido la
oportunidad de aclarar dudas relacionadas con este.

Por lo tanto, acepto este Cédigo de Etica como norma de conducta personal
y laboral, me comprometo a cumplir todas las disposiciones establecidas
en este documento y a incorporar los principios y valores como conductas,
actitudes y comportamientos en mis actividades cotidianas.

Manifiesto conocer el presente Codigo de Etica que formaliza los Principios
y Valores Eticos con los que me regiré en CORREOS DE COSTA RICA S.A.

y servirdn de orientacién y guia de nuestra Conducta.

Nombre y apellido del funcionario o funcionaria

Cédula

Firma

Fecha
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